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ANEXO |

REFERENCIAL TECNICO

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES -
“SAICA”

DESCRICAO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias
e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo
integral. A organizacdo do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e
orientacdo sexual. O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e
favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e
servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverao ser
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios,
conforme perfis. Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de
relagdes mais proximas do ambiente familiar. As edificacdes devem ser organizadas de forma
a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos
usudrios, oferecendo condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade.

DESCRICAO ESPECIFICA:

Acolhimento provisdrio e excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos,
inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecao (Art. 98 do Estatuto
da Crian¢a e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de
cuidado e protecdo. As unidades ndao devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geografico e socioecondmico, da comunidade de origem das criangas e adolescentes
atendidos. Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco - irmaos, primos,
etc., devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o
retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocacao em familia substituta. O servico
devera ser organizado em consonancia com os principios, diretrizes e orientacoes do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e das “Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes”. O servigo de acolhimento institucional para criangas e adolescentes
sera desenvolvido na modalidade de atendimento em unidade institucional semelhante a uma
residéncia, destinada ao atendimento de grupos de até 20 criangas e/ou adolescentes. Nessa
unidade é indicado que os educadores/ cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim
de garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e previsibilidade no contato
com as criancas e adolescentes. Podera contar com espaco especifico para acolhimento
imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a crianca/adolescente, em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnoéstico detalhado de
cada situagao para os encaminhamentos necessarios.

USUARIOS:
Criancas e/ou adolescentes com medida protetiva de acolhimento institucional.
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OBJETIVOS GERAIS:

- Acolher e garantir protecdo integral;

- Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para
que os individuos facam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinac¢do judicial em contrario; -
Desenvolver com os adolescentes condigdes para a independéncia e o auto-cuidado.

PROVISOES:

AMBIENTE FiSICO:

Espaco para moradia, endereco de referéncia, condi¢des de repouso, espaco de estar e
convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal,
vestuario e pertences. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT

RECURSOS MATERIAIS:

Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento do servico,
tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario,
brinquedos, entre outros. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de
usudrios de beneficios e servicos socioassistenciais.

RECURSOS HUMANOS:
Para criancas e adolescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento das “Orientacdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

Acolhida/Recepcao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua fun¢do protetiva; cuidados pessoais; orientagdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construcao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informagao, comunica¢do e defesa de direitos; orientacdo para
acesso a documentacao pessoal; atividades de convivio e de organiza¢do da vida cotidiana;
insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobiliza¢do, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
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articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliagdo do servico; organizacdo de banco de dados e informagdes sobre o
servico, sobre organizacdes governamentais e ndao governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS USUARIOS: SEGURANCA DE ACOLHIDA:

Ser acolhido em condi¢des de dignidade; - Ter sua identidade, integridade e histéria de vida
preservadas; - Ter acesso a espaco com padrOes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto; - Ter acesso a alimentacao
em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas; - Ter acesso a
ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manuten¢do da privacidade do usua- rio e
guarda de pertences pessoais.

ESPECIFICOS:
Ter ambiente e condi¢des favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da crianca e do
adolescente.

SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL:

- Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos
publicos;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL:
- Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia;

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestao,
autossustentacao e independéncia;

- Ter respeitados os seus direitos de opiniao e decisao;

- Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

- Ter acesso a documentacao civil; - Obter orientagdes e informacgdes sobre o servico, direitos
e como acessa-los; - Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a
autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico;

- Avaliar o servico.

ESPECIFICAS:
Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do
reestabelecimento e/ou a preservacao de vinculos com a familia de origem.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

- Por determinagdo do Poder Judiciario;

- Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser
comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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UNIDADE:

Abrigo Institucional.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO:
Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:
Municipal;

ARTICULACAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formagdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo
produtiva;

- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias;

- Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para:

- Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Reducdo da presencga de pessoas em situacao de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas; - Construcao da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.
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