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ANEXO1
REFERENCIAL TECNICO

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS IDOSAS

1. OBJETO: Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas, de ambos os sexos,
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

2. META DE ATENDIMENTO: 30 (trinta) vagas para pessoas idosas.

3. PUBLICO ALVO: Pessoas Idosas, com 60 anos ou mais, de ambos o0s sexos, com
dependéncia graus|, Il e [Il e com vinculos familiars fragilizados ou rompidos, em situacao
de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal e social, em decorréncia dos mais variados
motivos, dentre eles a situacdo de rua e desabrigo por abandono, situagdes de violéncia,
negligéncia, auséncia de moradia e sem condi¢Oes de autossustento.

4. DESCRICAO GERAL: Em conformidade com a Tipificagdo Nacional de Servigos da
Assisténcia Social, instituida pela Resolucdo CNAS numero 109,/2009, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, que dispde sobre os servicos de alta complexidade o
acolhimento institucional para pessoas idosas (com 60 anos ou mais), de ambos os sexos,
com o objetivo de garantir protecao especial, de forma provisdria e, excepcionalmente, de
longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio
com os familiares.

0 servico destina-se para pessoas idosas que nao dispdem de condicGes para permanecer
com a familia, com vivéncia de situa¢gdes de violéncia e negligéncia, em situacao de rua
e/ou de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, a fim de garantir a
protecdo integral. A organizacdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradi¢des e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
religido, género e orientacdo sexual. O atendimento prestado deve ser personalizado e em
pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagado dos
equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.

Em conformidade com o Estatuto da Pessoa Idosa e a Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, a organizacdo do servigo devera garantir os seguintes principios: I -
Preservacdo dos vinculos familiares; II - Atendimento personalizado e em pequenos
grupos; Il - Manutengao do idoso na mesma instituicdo, salvo em caso de for¢a maior; IV
- Participagdo do idoso nas atividades comunitarias, de carater interno e externo; V -
Observancia dos direitos e garantia dos idosos; VI - Preservacdo da identidade do idoso e
oferecimento de ambiente de respeito e dignidade; VII - Idosos com vinculo de parentesco
ou afinidade - casais, irmdos, amigos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade.
Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo

Rua Nove de Julho, 108 |Vila Romanépolis | 08500-135 | Ferraz de Vasconcelos/SP | @&11) 4674-1393



n
DE VASCONCELOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS 28 Secretaria de
ESTADO DE SAO PAULO ()
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIASOCIAL =

quarto; e, VIII - Idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a
prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

O servico deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento
de relacoes mais proximas do ambiente familiar. As edificacées devem ser organizadas de
forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades
dos usudrios, oferecendo condicoes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga,
acessibilidade e privacidade.

Além destes principios, a atuacdo da entidade devera ocorrer conforme previsto no
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, no qual é apontado que a assisténcia social aos
idosos sera prestada conforme os principios e diretrizes previstos na Lei Organica da
Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de Satide, Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - RDC n® 502 de 27 de maio de 2021 e demais normas
pertinentes.

DESCRIGAOQ ESPECIFICA PARA PESSOAS IDOSAS: Em conformidade com a Resolugio
CNAS n2 109/2009, o acolhimento para pessoas idosas (60 anos ou mais), € para ambos
os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento devera ser provisoéria e, excepcionalmente, de longa permanéncia quando
esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares. E
previsto para idosos que nao dispdem de condicdes para permanecer com a familia, com
vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com
vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Idosos com vinculo de parentesco ou
afinidade - casais, irmaos, amigos, etc, devem ser atendidos na mesma unidade.
Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo
quarto. Idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servigo, de modo a prevenir
praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

0 servico de acolhimento institucional para pessoas idosas devera ser desenvolvido na
modalidade de atendimento em unidade institucional, com meta de até 30 (trinta) pessoas
idosas com caracteristica domiciliar que acolhe idosos com diferentes necessidades e
graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de
referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas,
ludicas e de lazer na comunidade. A capacidade de atendimento das unidades deve seguir
as normas da Vigilancia Sanitaria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade,
personalizado, com até quatro idosos por quarto.

OBJETIVOS GERAIS:

Acolher e garantir protecao integral a pessoa idosa em situa¢do de vulnerabilidade e/ou
risco social e/ou violacao de direitos, em situacdo de rua e/ou abandono, com vinculos
familiars fragilizados ou rompidos.
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b. Contribuir para a prevencdo do agravamento de situa¢des de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

c. Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

d. Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

f. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

. 0. Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas
e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA PESSOAS IDOSAS:

a. Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de
atividades da vida diaria;

b. Desenvolver condicdes para a independéncia e o autocuidado;

c. Promover o acesso a renda;

d. Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

e. Garantirseguranca de acolhida aos usuarios, ofertando espago para moradia, enderego de
referéncia, condi¢des de repouso, espaco de estar e convivio,

f. Construir um Plano Individual de Atendimento (PIA), que contemple suas demandas e
grau de dependéncia, e vislumbre o planejamento do trabalho social realizado, o processo
de superacao da situagdo de vulnerabilidade e risco social ora apresentada;

g. Promover o acesso e o referenciamento dos usuarios, bem como de suas familias, aos
servicos, programas e beneficios socioassistenciais, incluindo o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), quando for o caso;

h. Promover o acesso e o referenciamento dos usuarios as demais politicas publicas setoriais
(Saude, Educacgao, Habitacdo, Esporte e Lazer, Cultura etc.);

i. Promover o acesso dos usuarios aos demais Orgdos do Sistema de Garantia de Direitos
(Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Municipal do Idoso etc);

j. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos facam escolhas com autonomia;

k. Contribuir para prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

l. Resgatar a convivéncia comunitaria e familiar;

m. Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas
e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

n. Assegurar o acompanhamento do usuario ap6s o desligamento do servico, quando houver.

8. IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

A execucao do Servico deve contribuir para:
a. Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;
b. Reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de abandono;
c. Individuos e familias protegidas;
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d. Construcdo da autonomia;
e. Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;
f. Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

9. PROVISOES:
9.1 AMBIENTE FiSICO:

a. Espaco para moradia, endereco de referéncia, condicoes de repouso, espago de
estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e
higiene pessoal, vestuario e pertences;

b. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

c. As instalacoes do Servico devem ser localizado no territéorio do Municipio de
Ferraz de Vasconcelos.

9.2 RECURSOS MATERIAIS:

a. Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento
do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas,
colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de
limpeza e higiene, vestudrio, brinquedos, entre outros;

b. A alimentacdo devera ser fornecida a cada periodo, de acondo com o Plano de
trabalho e toda a alimentacao ofertada pela instituicao deve atender os usuarios
em sua especificidade;

c. Materiais de consume, de alimentacao e de limpeza devem ser armazenados em
locais apropriados e espeficos;

Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos;

e. Banco de Dados de usuarios de beneficios e servigcos socioassistenciais, com
identificagdo ~do -Cadastro Unico dos Programas Sociais e Cadastro de
Beneficiarios do BPC;

f. Banco de Dados dos servicos socioassistenciais.

9.3 RECURSOS HUMANOS:

a. A composicdo da equipe do Servigo deve seguir as recomendac¢des da NOB-
RH/SUAS.

b. O desligamento e/ou afastamento de profissinais, assim como a sua reposicao,
durante a vigéncia da parceria devera ser informada, imediatamente, ao
técnico de monitoramento por meio de oficio.

c. A substituicdo de qualquer professional devera ocorrer no prazo de até 30
(trinta) dias.

d. Fornecer a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS documentagdes
e informacdes sobre os profissionais do Servico, quando necessario;

9.4 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: O Servico devera garantir:
a. Acolhida/Recepcao;
b. Escuta;
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c. Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
d. Estudo Social;
e. Apoio a familia na sua funcao protetiva;
f. Cuidados pessoais;
g. Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade;
h. Construcido de plano individual e/ou familiar de atendimento;
i. Orientacdo sociofamiliar;
j.  Protocolos;
k. Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia;
Elaboracao de relatorios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento (PIA);
. Trabalho interdisciplinar;
Diagnéstico socioeconomico;
Informacgdo, comunicacao e defesa de direitos;
Orientacdo para acesso a documentacdo pessoal;
Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparac¢ao para o trabalho;
Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
Mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
Articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
. Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos;
x. Articulacio interinstitucional com os demais o6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;
Monitoramento e avaliacdo do servico;
z. Disponibilizar a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS documentacoes e
informacdes sobre os usudarios do Servigo, quando necessario;
aa. Organiza¢do de banco de dados e informagdes sobre o servico, sobre organiza¢es
governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.
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10. AQUISICOES DOS USUARIOS:
10.1 SEGURANCA DE ACOLHIDA:

a. Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

b. Ter suaidentidade, integridade e historia de vida preservadas;

c. Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

d. Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e. Teracessoaambiénciaacolhedora e espagos reservados a manutencao da privacidade
do usudrio e guarda de pertences pessoais.
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SEGURANCA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL:
Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais
servicos publicos;

Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social. Seguranga de
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

Ter endereco institucional para utilizagao como referéncia;

Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;
Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de
autogestao, autossustentacdo e independéncia;

Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

Ter acesso a documentacdo civil;

Obter orientacoes e informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcancar
a autonomia; :

m. Terampliada a capacidade protetiva da familia e a superacao de suas dificuldades;

n.

Ser preparado para o desligamento do servico; - Avaliar o servico.

11. CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Por requisicdo de servicos de politicas ptiblicas
setoriais, CREAS, demais servigcos socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder
Judiciario.

12. PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

13. ABRANGENCIA: Municipal.

14. ARTICULACAO EM REDE:

a.
b.

Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;
Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de
inclusdo produtiva;

Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e
comunitarias;

Demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
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