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ANEXO I
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DO SERVICO

Objeto da parceria: Execucio do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para pessoas idosas - SCFVIL.

Caracterizacdo do servico, metas e resultados esperados:

Em conformidade com a Resolu¢do CNAS N2109/2009, o servico devera ser realizado

em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢des progressivas aos
seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social
com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social.
E uma forma de intervencio social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e
orienta os usudrios na construgdo e reconstruc¢do de suas historias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializa¢do e a convivéncia comunitaria.

Este servigo possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagdo dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o
desenvolvimento de acdes intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢dao dos grupos
por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros.

As acdes de execucao do servico possuem articulagdo com o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das familias dos
usudrios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia
social.

1. Descricao especifica do servigo para pessoas idosas:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencdo de
situagdes de risco social.

A intervencao social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etdria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer e a valorizagao das experiéncias vividas constituem formas
privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢ao de escolher e decidir.

2. Identificacdo dos usuarios(as)do servico:
Pessoas idosas com igual ou superior a 60 anos, referenciados nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, em situacdo de vulnerabilidade social, em especial:
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- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdao Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a inclusdo no servico.

3. Resultados esperados - Objetivo geral do SCFVI:

-Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacdo, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usudrios
aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participagdo cidad3,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usudrios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios.

4. Resultados esperados - Objetivos especificos do SCFVI:

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo;

- Assegurar espaco de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitdaria;

- Detectar necessidades e motivagcoes e desenvolver potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos usudrios.

5. Sobre o funcionamento, meta de atendimento diario e planejamento das
atividades do SCFVI:

O servico de convivéncia é continuo e ininterrupto, desta forma, ndo é permitido
férias coletivas ou recesso. Devera ofertar atividades aos usuarios de segunda a sexta feira
40 (quarenta) horas semanais, podendo ocorrer em dias uteis, feriados ou finais de semana,
em horarios programados, seguindo o calendario da Politica Municipal de Assisténcia Social,
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sendo que eventual alteragdo ou suspensdo das atividades ocorrera mediante formalizagdo
da solicitacao ao 6rgao gestor e prévia autorizacdo deste.

A meta de atendimento diario é ofertar o servico a 50 (cinquenta) pessoas idosas,
podendo totalizar 250 (duzentas e cinquenta) atendidas semanalmente. Dentre os usuarios
inscritos no servico. devem ser incluidos, no minimo 50% do publico em situagdo prioritaria,
conforme consta na Resolugao CIT n201/2013.

Sao consideradas usudrios em situacdo prioritaria para inclusdo no SCFV, as criancas,
adolescentes e pessoas idosas:
| — em situacdo de isolamento;
Il —trabalho infantil;
I11 — vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;
IV — fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V — em situacdo de acolhimento;
VI — em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
VII — egressos de medidas socioeducativas;
VIII —situacdo de abuso e/ ou exploracéo sexual;
IX — com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
X — criangas e adolescentes em situacéo de rua;
X1 — vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

O planejamento e escolha das atividades e oficinas a serem ofertadas devem
essencialmente ser realizadas com o apoio e a participacdo das equipes dos CRAS de
referéncia, através de reunides periddicas, objetivando que sejam de acordo com as
demandas apresentadas pelos usudrios, respeitando as acdes e temas que correspondem a
politica da assisténcia social.

As atividades e oficinas didrias devem impreterivelmente ser diversificadas e
disponibilizadas nos dois periodos (manha e tarde).

A articulacdo em rede deve-se observar: Servicos socioassistenciais da protecao
social basica e prote¢do social especial; Servicos publicos locais de educacdo, saude (em
especial, programas e servicos de reabilitacdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros
conforme necessidades; Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos; Redes sociais; Instituicdes de ensino e pesquisa; Programas e projetos de
desenvolvimento de talentos e capacidades.

6. Condigoes e formas de acesso ao servico:

O SCFV para pessoas idosas € vinculado a unidade do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS);
Usudrios: territorialmente referenciados aos CRAS;
Formas de acesso ao CRAS: Por procura espontanea; por busca ativa; por encaminhamento
da rede socioassistencial; por encaminhamento das demais politicas publicas;
Formas de acesso ao SCFV para pessoas idosas: por encaminhamento dos CRAS de
referéncia.

7. Especificacoes da Unidade de atendimento:
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-As instalacdoes devem propiciar que o servico seja plenamente executado todos os
dias da semana.

-As estruturas interna e externa devem ser adequadas para atender os usudrios
independente do clima e temperatura, considerando as esta¢des do ano.

-Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias e instalagdes sanitarias com limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes
de acordo com as normas da ABNT.

-Asinstalacdes devem ter adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacao, privacidade,
salubridade, inserido em consonancia a Resolucdo CNAS n2 13/2014. O ambiente fisico ainda
podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacgdo especifica do servigo.

8. Abrangéncia territorial:

Abrangéncia é Municipal (correspondera ao territério de abrangéncia do CRAS, de
acordo com a incidéncia da demanda). Desta forma, cada usudario participara do servigo que
corresponde ao territério do seu CRAS de referéncia.

9. Configuracao esperada do servico:
9.1 - Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais:
¢ Alimentacao;
e Acessibilidade em todos os ambientes;
¢ Prontudario e Banco de Dados de seus usuarios e da rede de servicos do territério;

9.2 - Trabalho Social:

e acolhida;

e orientagdo e encaminhamentos;

e grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

¢ informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

e fortalecimento da fungdo protetiva da familia;
mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
informacao;
banco de dados de usudarios e organizagdes;
elaboracdo de relatéorios e/ou prontuarios; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobiliza¢do para a cidadania

9.3 - Trabalho Socioeducativo:

e Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

e Receber orientagdes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso
a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem
como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora. Seguranca de Convivio Familiar e
Comunitario: - Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios;
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Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o
territorio e (re) significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;
Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades. Seguranca de
Desenvolvimento da Autonomia:

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades
e amplia¢do do universo informacional e cultural;

Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo social, tais como
espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicacao e avaliacdo das acdes
ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em féruns,
conselhos, movimentos sociais, organizacdes comunitarias e outros espacos de
organizacao social;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades
e ampliagdo do universo informacional e cultural;

Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade; - Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da
cidadania;

Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir,
atuar;

Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites; - Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de
projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades de fomento a
producgdes artisticas;

Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do Auxilio Brasil;
Contribuir para o acesso a documentacgao civil;

Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacgao de suas
dificuldades de convivio; - Ter acesso a informacgdes sobre direitos sociais, civis
e politicos e condig¢des sobre o seu usufruto;

Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacdes artisticas e culturais
do territorio e da cidade;

Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;
Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;
Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relagao ao servico;

Ter acesso a experimentacdes no processo de formagdo e intercambios com
grupos de outras localidades e faixa etaria semelhante.

10 - Recursos Humanos da unidade do SCFVI:
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A equipe que atuara no SCFV devera ser composta por educador/orientador social com
carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais e facilitadores das oficinas a serem
desenvolvidas. Observando as orientagdes da NOB-RH/SUAS e a Resolugao CNASn?9/2014.

Os profissionais que compdem a equipe do Servico devem ter conhecimentos e
habilidades para desenvolver o trabalho proposto para o SCFV junto ao publico de todas as
faixas etdrias.

Contribuem com a qualificagdo dos profissionais que atuam no SCFV, experiéncias de
atuacao em programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais; conhecimento da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS); conhecimento da Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS (Lei N2 8.742/93); nocgdes sobre direitos humanos e socioassistenciais;
conhecimento do Estatuto da Pessoa idosa, Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), bem
como do Estatuto da Juventude; conhecimento da realidade do territério; boa capacidade
relacional e de comunicagdo com os usudarios de todos os ciclos de vida e suas familias;
capacidade de trabalho em equipe; entre outras.

11 - Indicadores de avaliacao do servico:

Prevencdo das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social;

Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servi¢cos socioassistenciais e setoriais;

Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Reducgao e Prevencao de situacoes de isolamento social e de institucionalizagao.

12 - Atribui¢des do Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

Deve ser garantida a participacao de técnico (a) de referéncia dos CRAS nas atividades
de planejamento dos SCFVI.

0 (A) técnico (a) de referéncia deve ser profissional de nivel superior do CRAS, que sera
responsavel, quando necessario, pelo acompanhamento das familias das pessoas idosas que
frequentam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e pelo apoio ao trabalho
realizado pelo (a) Educador/Orientador (a) Social, cabendo-lhe:

e Conhecer as situacdes de vulnerabilidade social e de risco para as familias
beneficidrias de transferéncia de renda (BPC, Programa Bolsa Familia e outros) e as
potencialidades do territorio de abrangéncia do CRAS;

e Acolher, ofertar informacgdes e encaminhar as familias usuarias do CRAS;

e Mediar os processos grupais do servigo para familias;

e Realizar atendimento individualizado e visitas domiciliares a familias referenciadas
ao CRAS;

e Desenvolver atividades coletivas e comunitarias no territorio;

e Divulgar o servico no territdrio;

e Acompanhar os grupos sob sua responsabilidade, atestando informag¢des mensais
prestadas pelos (as) orientadores (as) sociais para alimentacdo de sistema de
informacdo sempre que for designado;

e Avaliar, junto as familias, os resultados e impactos dos servigos;

e Recolher, mensalmente, os registros de frequéncia feitos pelos orientadores sociais
para encaminhamento a PSB, ap6s andlise da frequéncia dos atendidos;
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Referenciar a PSE quando identificadas situacdes de violacdo de direitos;

Inserir as familias nas atividades do PAIF, apds contrarreferenciamento da PSB;
Prestar esclarecimentos aos 6rgaos de fiscalizacao sempre que demandado;
Subsidiar o 6rgdo gestor, no que couber, o registro da participa¢do dos usuarios no
SCFV, vinculado ao NIS, em sistema de informacao a ser disponibilizado pelo
Ministério da Cidadania;

e Planejar periodicamente, em conjunto com o (a) Orientador (a) Social, atividades
envolvendo as familias dos participantes, avaliacdo e planejamento das atividades do
Servico.

13 - Atribuicoes da Comissao de Monitoramento e Avaliacdo dos Servicos
Parceiros:

A comissdo de monitoramento e avaliacao é 6rgao colegiado destinado a monitorar e
avaliar as parcerias celebradas com organizacdes da sociedade civil mediante termo de
colaboragdo ou termo de fomento, constituido por ato publicado em meio oficial de
comunicagao.

Cabera a comissdao promover o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento do objeto
da parceira, emitindo parecer técnico mensal e anual.

As agoes da comissao poderao ocorrer por meio de:

e Visitas técnicas in loco (agendadas ou nao) eventualmente realizada durante a
execucdo da parceria;

e Analise dos relatérios mensais e anuais de atividade emitida pela equipe de
execucao do SCFVI;

e Relatoérios informativos ou técnicos das equipes de referéncia dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e/ou Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS em relac¢do a execu¢ao do SCFVI;

e Relatoérios informativos, técnicos e/ou pesquisa de satisfacdo dos usudrios,
emitidos pela equipe de Vigilancia Socioassistencial;
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