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Anexo ILA. - ESPECIFICAGAODO  SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

1. SISTEMA AUTOMATICO DEAEMISSAO, COMERCIALIZAGAO E REMIGAO DE
TARIFAS (BILHETAGEM ELETRONICA)

1.1. Objetivo

O Sistema Automatico de Bilhetagem Eletronica para o Municipio de Ferraz de Vasconcelos — SBE, deve
permitir o controle da emisséo de créditos para a comercializagao, a realizacao da comercializagao e remi¢éo
de créditos de forma automatica, assim como o controle dos usos de tarifas por tipos de usuérios (vale
transporte, estudantes, gratuitos e pagantes de tarifa integral, assim como a aplicagdo de regras de
integracdo, descontos, promogdes e outros tipos de aplicagdes de tarifas de transporte quando seja
necessaria a implantagéo).

O SBE deve permitir que a Concessionéria controle a arrecadagéo das tarifas e que o Municipio possa obter
informagdes dos passageiros transportados.

Além disso, o SBE deve permitir ao Municipio, o controle da arrecadagéo de todas as tarifas aplicadas no
Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do Municipio.

1.2. Fungao

A plataforma implantada devera ser o instrumento de gestao e operacgao utilizado pela empresa operadora de
transporte coletivo urbano do Municipio. O SBE, inclusive pelo volume de investimentos exigidos para sua
implantag&o, ndo podera ser uma mera ferramenta de cobranga de tarifas e de controle de bilhetagem das
empresas, ndo obstante a importancia dessas fungoes.

O SBE devera responder as perguntas mais complexas quanto ao desenho da rede de transportes quanto a
forma como o usuario se movimenta na regido atendida pela rede de transportes coberta pelo sistema de
transporte.

O SBE devera permitir a integracao tarifaria para o sistema integrado a ser implantado no Municipio, assim
como para o sistema de transporte da CPTM, com as transferéncias em qualquer ponto da rede permitindo
areducao de investimentos em terminais de integracdo e a minimizagéo de impactos ambientais ocasionados
pela instalagao desse tipo de equipamento urbano.

O SBE devera permitir a organizagdo na oferta de servigos na medida em que, associada a um bom
planejamento da rede de transporte, permitirda um melhor aproveitamento da frota através da redugéo do
numero de percursos negativos.

Ao controlar a arrecadagéo das tarifas de maneira mais eficaz que os métodos manuais, e ao permitir a
racionalizagdo da oferta, o SBE devera atuar nas duas pontas de um processo saudavel da gestdo
empresarial: no aumento na arrecadagao e na redugao dos custos.

O modelo proposto devera contemplar solugdes avancadas para a operacdo de servigos financeiros
caracterizados pelo grande numero de transagdes e pelo pequeno valor individual de cada transagéo.

1.3. Controle
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Uma das principais metas estabelecidas na implantagdo do SBE é transformar o cartdo inteligente sem
contato (smartcard contacless) no principal meio de pagamento de tarifas. O cumprimento dessa meta
resultara na reducao de fraudes, no aumento da arrecadagao e em um menor risco para a seguranga publica
dos operadores e usuarios do sistema de transporte do Municipio.

O SBE devera oferecer uma ampla rede de distribuicdo de créditos, capilarizada em todas as regides da
cidade, de facil acesso aos usuarios e operada através de aliangas com estabelecimentos comerciais.

A solugéo apresentada devera contemplar a implantagéo de uma rede de distribuicdo com operagéo online,
na qual os créditos estaréo disponiveis para terminais de venda e recarga de créditos mediante demanda, a
cada operacdo de carga realizada.

Outra necessidade € a adogdo de mecanismos que vinculem o validador eletronico a catraca, de maneira a
registrar todos os usuarios, mesmo os que paguem as tarifas em dinheiro. A catraca ficara travada, sendo
liberada apenas através do comando do validador, que sera acionado por um cartdo do usuario ou do operador
do veiculo (motorista), permitindo um melhor controle operacional, a conferéncia eletrénica dos processos de
bilhetagem e o controle do fluxo de passageiros. O SBE devera controlar todas as tarifas eletronicas utilizadas
para pagamento do transporte coletivo do Municipio.

O Municipio, através da Secretaria competente, devera autorizar expressamente a aceitagdo de outros meios
de pagamentos, os quais deveréo estar plenamente identificado no SBE.

A adocao destas medidas, a criagdo da rede capilar de distribuicdo, a criagdo de produtos tarifarios e o
controle da catraca devera permitir alcangar o objetivo do SBE: oferecer condi¢des para ter o controle efetivo
sobre a arrecadagao de tarifas, seja pelo incentivo do uso do cartéo, seja pela redugdo de espagos para
fraudes.

Produtos e servigos convergentes, com mecanismos de pagamentos contactless, poderéo ser implementados
na plataforma oferecida, permitindo associagdo com outras empresas (Ex: telefonia e produtos financeiros)
e/ou outros servigos que tragam fontes complementares de valor agregado para 0s Servigos e usuarios.

1.4. Gestao Operacional

Além das fungdes mencionadas anteriormente, todas relacionadas a operagéo e a gestdo do SBE, com a
modernizagédo da gestéo e operagdo das diferentes modalidades de pagamento de tarifa a solugéo proposta
devera contemplar ferramentas necessarias para a gestao operacional das empresas de transporte e para o
proprio sistema de transporte do Municipio.

Assim, a implantacdo do SBE, associada a massificagdo do uso do cartdo eletrénico, deverao permitir:

o A integracao fisica e tarifaria nos diferentes modais de transportes existentes na cidade, através da
utilizacdo do cartdo inteligente sem contato que permitira transferéncias em qualquer ponto da rede de
transporte, com ou sem complementagao de tarifa;

o O controle numérico dos passageiros de todos os modais, de maneira segura, garantindo a
confiabilidade nos eventuais processos de integragéo;

o Uma maior seguranga atravées da redug@o de moeda corrente nos procedimentos de cobranga de
passagens nos Onibus;

o O cumprimento das ordens de servigos operacionais e obter os dados necessarios para o calculo
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da remuneragao dos servigos prestados pela Concessionaria;

o Gerar um conjunto de dados estruturados para as empresas e para 0 6rgao gestor, que subsidie o
planejamento da rede de transporte coletivo e a programagéo operacional dos servicos;

. Modernizar a gestao do sistema de arrecadagao, com o aperfeigoamento do controle gerencial;

. Integrar informacdes relativas a bilhetagem e ao uso dos veiculos de transporte aos subsistemas
de gestao e operagéao e disponibilidade da frota de dnibus em campo.

O SBE devera fornecer a condigdes tecnoldgicas necessérias para a obten¢do dos seguintes resultados
qualitativos e quantitativos:

o Informagdes para planejamento estratégico da gestao operacional e do SBE;

o Racionaliza¢do da rede de transportes;

o Melhoria competitiva do sistema de transporte publico frente a outros modos de transporte,
especialmente o transporte individual;

o Flexibilidade plena da estrutura tarifaria;

. Reducao da violéncia associada a presenca de dinheiro nos veiculos;

o Geragdo de dados confidveis para todos os atores do sistema de transporte — 6rgéo gestor,

operadores, usuarios, fornecedores de Insumos, etc.

A solugao proposta devera atender as principais modalidades de politica de integragao fisica e/ou tarifaria:

Integragéo temporaria sem incremento da tarifa;

o Integragéo temporaria com incremento da tarifa a cada transferéncia;
o Integragéo intra-modal com ou sem incremento da tarifa;
o Integrag@o com modelo flexivel de incremento ou decremento de tarifa, até mesmo com controle

inteligente de permissdes e gratuidades.

Os elementos varidveis da politica tarifaria e de integragdo — valor da tarifa, tempo para a integragéo,
quantidade de transferéncias, incremento tarifario nas transferéncias — deverdo ser definidos através de
tabelas de parametros, que poderéo ser modificadas a qualquer tempo, de forma simples e rapida, tornando
o sistema dindmico e adequado para as diferentes politicas operacionais e tarifarias que seréo implementadas
de acordo com a politica e/ou modelo local, através de interface simples e de uso imediato.

A solucédo proposta devera ser personalizada para as necessidades especificas do Municipio, permitindo a
insercao de restricdes de uso do cartdo inteligente para o combate a fraudes, tais como o estabelecimento de
intervalo minimo entre utilizagdes, afinidade de rotas para integragéo, cerca eletrénica (GPS integrado aos
validadores), etc.

A solugéo deveréa permitir a criagdo de tarifas diferenciadas para determinados horarios, dias e rotas, a fim de
incentivar a reducéo da ociosidade da frota.

1.5. Software
Aimplantagao devera incluir todo o software necessario para o cadastro, emisséo e controle das gratuidades,

estudantes, vale transporte e comum, bem como o software necessario para a emisséo dos cartdes e venda
dos créditos eletronicos.



Prefeitura Municipal de Ferraz de Vasconcelos

Estado de Sao Paulo
CONCORRENCIA PUBLICA n° XX/2020
< MAIOR g VIRCIT
= ~ .~ =

1.5.1 Sistema de Coleta para Onibus

Este sistema devera gerenciar a comunicacao entre os 6nibus e a base da garagem (Concentrador),
permitindo que a transferéncia de dados entre os 6nibus e a garagens seja realizada de forma automatica e
sem interferéncia humana, via WLAN, utilizando o protocolo de comunicagédo IEEE 802.11-b/g com taxas de
transmissao de 54Mbps.

1.5.2 Sistema de Comunicagao

Este sistema devera controlar e gerenciar a transferéncia de dados entre a base de coleta da garagem
(Concentrador) e o sistema central, operando “on- line” via link dedicado ou Internet (VPN). Este sistema
devera permitir o monitoramento de todo o processo de coleta e concentragao dos dados, bem como, o status
de operagao e o controle de versao da base de dados instalada em cada um dos validadores que operam nos
veiculos do sistema.

1.5.3 Sistema de Tesouraria - Garagem

O sistema da tesouraria devera ser um programa instalado nos guichés, onde o motorista, em posse de um
cartdo, ira prestar contas das vendas efetuadas no interior do veiculo. A tesouraria devera estar equipada
com os equipamentos de leitura e conferéncia dos cartdes de motorista.

1.5.4 Sistema de Cadastramento

O sistema de cadastramento devera ser um programa instalado nos guichés de cadastro para a inser¢éo dos
dados cadastrais dos usuérios do sistema (operadores, gratuidades, estudantes, idosos, VT), onde serdo
geradas as informagdes para a inicializagdo/formatagéo e impressao do cartdo. O sistema de cadastramento
deverafornecer as interfaces necessarias entre o sistema central e as instituicdes de ensino (escolas, colégios
faculdades, etc), empresas, etc, para que sejam estas entidades as encarregadas de fazer o cadastro dos
estudantes e dos funcionarios.

O sistema de cadastramento devera permitir as interfaces necessarias com outros sistemas para o
aproveitamento da base cadastral de usuarios do sistema de transporte (operadores, gratuidades, estudantes,
idosos, VT) que tenha sido registrada via sistema de cadastramento ou na plataforma WEB. O sistema devera
ter uma interface de importagcdo para a base cadastral que hoje possui 0 Municipio no que tem a ver com
estudantes, pessoas com mobilidade reduzida, idosos, empresas compradoras de VT dentre outros, para
viabilizar a importacao dos dados.

1.5.5 Sistema de Venda Convencional

Os postos de vendas convencionais serdo os postos responsaveis pelas vendas dos créditos eletronicos de
todos os produtos, qualquer ponto comercial que possua um PC e uma conexdo a internet podera ser
equipado com um médulo leitor que permita o funcionamento de um PDV on line.

1551 Sistema de Venda WEB

O sistema de venda web devera permitir a venda de créditos eletrénicos referentes ao vale-transporte e passe
escolar, via Internet, com as seguintes funcionalidades:

. Geracao e registro de senhas de acesso de usuarios.
o Cadastro de empresas/usuario.
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Geragéo de pedidos de compra com codigos de emisséo.

Emiss&o de boleto bancério (padrdo CNAB) para pagamento na rede de compensagao bancéria.
Registro de cartdes para distribui¢do dos créditos comprados (lista de recarga)

Controle financeiro dos pedidos de compra por empresa e/ou usuario (cartdo), através de conta
corrente com saldos de créditos da empresa e/ou usuério (cartdo) cadastrado no sistema.

Apos a confirmagéo do pedido de compras e respectivo pagamento na rede bancéria, o sistema deveréa gerar
de forma automatica a lista de recarga que permitird que a recarga dos créditos seja feita através dos
validadores embarcados, terminais de consultas de saldo e/ou POS “on line”.

155.2 Sistema Central de Gestao de Bilhetagem

Este sistema devera permitir o registro, armazenamento e processamento de dados e a geragao de relatérios
e estatisticas do sistema de bilhetagem, com as seguintes funcionalidades:

Geragéo das senhas de seguranga do sistema.

Cadastro de usuarios, produtos e das regras de negdcios, via browser padrao de mercado.
Inicializag&o e personalizagéo dos cartdes.

Emissé&o, distribuico e comercializagdo de créditos eletronicos.

Conciliagdo de vendas e das validag6es dos créditos eletronicos.

Clearing house / compensacao.

Auditoria e rastreamento de créditos eletronicos utilizados no sistema (desde sua geragéo até a
validagéo).

A solugdo  devera  disponibilizar relatérios  gerenciais  para atender as
necessidades de cada operador e/ou ente regulador, e devera contemplar:

. Relatérios Operativos.

. Relatorios Financeiros.

o Relatdrio de Registro de Usuarios.

o Relatério de Créditos para Empresas.

Além dos relatérios padrdes, a solugdo devera oferecer uma ferramenta que permita a customizagéo e
geracao de relatdrios a partir da base de dados do SBE, de maneira que possam ser gerados relatérios de
gestdo e de operagao, proporcionando informagdes de processamento de usos e pagamentos.

1.6.  TIPOS DE CARTOES E PAGAMENTOS
O meio de acesso devera ser 0 meio fisico com o qual os usuarios poderao ingressar e fazer uso do Sistema
de Transporte Coletivo Publico Urbano e a integragdo com os trens da CPTM. O meio de acesso devera ser

um cartdo inteligente sem contato, tipo MIFARE 1SO14443 - A. Dever&o ser previstos como minimo as
seguintes condicdes:

1.6.1. Pagamento em Dinheiro

Sera permitido 0 pagamento em dinheiro no interior do veiculo, para tanto, o SBE devera prever a venda a
bordo mediante o acionamento do validador pelo dispositivo (botoeira) que permita a liberagédo da roleta
embarcada com o registro de esta operagao no validador.

Portanto, toda e qualquer operagéo de pagamento a bordo do veiculo da Concessionaria devera ser registrada
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pelo SBE e armazenada no validador, devendo o motorista prestar conta dos valores recebidos nos guichés
da tesouraria.

1.6.2. Cartao OPERADOR
1.6.2.1 Da Concessionaria

Seréo os cartdes fornecidos aos operadores da Concessionaria, que devido a sua ocupagao funcional
necessitem de transito livre nos transportes coletivos da propria Concessionaria, com um ndmero
indeterminado de utilizagdes, sem a restricdo de intervalo de tempo entre duas viagens consecutivas. Este
cartdo apresentara restricbes de carater fisico e operacional, além de validade por um determinado periodo
de tempo previamente especificado no Sistema, devendo, ainda, ser personalizado. O cartdo do operador
motorista também prevé as fungdes necessarias para abertura operacional do validador, sele¢do da linha que
vai operar e fechamento operacional do validador. O cartdo de operador cobrador serve para a prestacéo de
contas do cobrador na tesouraria.

1.6.3. Cartdao ESCOLAR

Estes cartdes serdo para aquisi¢do antecipada do direito a realizagdo de um conjunto de viagens com ou sem
integracao temporal e espacial, mediante 0 pagamento de uma tarifa com desconto, cujos créditos serdo
vendidos em cotas mensais aos estudantes e escolares credenciados pelas escolas junto ao érgéo gestor,
conforme legislagao vigente, com restricdo de uso e personalizado com nome.

1.6.4. Cartdao VALE TRANSPORTE

Cartao para aquisi¢do antecipada, por pessoa juridica, do direito de realizagdo de um conjunto de viagens no
sistema, e sera transferido para os empregados que tenham direitos a este beneficio, cujos créditos de
viagens serdo especificados em cotas mensais, conforme legislacdo vigente. Da mesma forma, o primeiro
cartdo serd fornecido mediante o cadastramento do usuario. Assim, como os cartdes dos outros usuarios
devera permitir a realizagao de integracdes temporais e/ou espaciais entre as linhas do sistema.

1.6.5. Cartao COMUM

Cartao para aquisi¢ao antecipada do direito a realizagdo de um conjunto de viagens no sistema, com ou sem
integracao temporal e espacial, mediante 0 pagamento de uma Unica tarifa correspondente a um numero de
créditos definidos pelo usuario e com limitagdo definida no SBE.

1.6.6. Especificagdo dos Cartoes

Para a implementagdo do SBE no Municipio deveréo ser utilizados cartdes MIFARE de 4k, configurados e
inicializados para que sejam usados no SBE, de acordo com os tipos de cartdes definidos no sistema. Além
dos equipamentos de informatica da operacdo, deverdo ser previstos como minimo os seguintes
equipamentos:

1.7. EQUIPAMENTOS
1.7.1  Validador Embarcado

O validador embarcado nos dnibus terd como funcéo a validagdo das operagdes realizadas pelos cartdes
inteligentes sem Contato permitindo ler e gravar informag6es nos mesmos, liberar as catracas de controle de
acesso aos usuarios, bloquear os cartdes em listas restritivas e carregar os créditos nos cartdes. A conexédo
com o Sistema Central podera ser via Ethernet, Wi-Fi ou GPRS dependendo das condi¢des do local de
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instalacao. O validador também podera ser utilizado como terminal de consulta de saldo de cartdes de usuério.
1.7.2  Validador de Bloqueio

O validador dos bloqueios do terminal e da estagdo de trem da CPTM terd como fungéo a validagao das
operagOes realizadas pelos cartdes inteligentes sem Contato permitindo ler e gravar informagdes nos
mesmos, liberar as catracas de controle de acesso aos usuarios, bloquear os cartdes em listas restritivas e
carregar os créditos nos cartdes. A conexdo com o Sistema Central devera ser via Ethernet devido as
condi¢des do local de instalagao.

1.7.3  Validador de consulta e Carga de Créditos

Este equipamento devera cumprir com a fung¢do de informar ao usuério o saldo de créditos disponiveis no
cartdo de acordo com as estruturas tarifarias vigente e carregar os meios de acesso com os créditos que
sejam comprados remotamente, 0s quais estardo disponiveis nas listas de carga. Estes equipamentos ndo
deverao requerer de assisténcia ao usuario para realizar a consulta ou carga remota de créditos.

1.7.4 Catracas

As catracas sdo os dispositivos eletromecanicos que irdo se encarregar de restringir 0 aceso dos usuarios
aos 6nibus e ao terminal. A catraca devera estar integrada com o validador para permitir a liberagdo da mesma
em fungéo da validagao do médio de acesso sem contato tipo MIFARE.

1.7.5 POS “ON-LINE”

O POS sera o equipamento voltado para multiplicagdo dos postos de venda remotos / agentes credenciados
(drogarias, supermercados, etc). Deverao ter processador, memoria expansivel, leitor de cartdes sem contato,
display de alta resolugdo, com sinalizagé&o sonora, teclado, impressora térmica, 2 entradas para 0 médulo
SAM, porta Ethernet, modem GPRS com 2 slots para SIMCard, com auto-diagnéstico e monitoragdo “on-
line”.Leitora de Cartéo

As leitoras de cartdes sem contato padrao MIFARE deverdo ter sinalizagdo sonora e por led’s, e interface
USB para conex&o em microcomputadores e seréo utilizadas para inicializagao de cartdes e venda de créditos
eletronicos.

1.7.6  Ponto de Coleta WLAN (ACCESS POINT)

Equipamento que sera utilizado para fazer a comunicagdo entre os validadores e a base de coleta nas
garagens (Concentrador) com protocolo IEEE 802.11- b/g, velocidade de transmissao de 54 Mbps, raio de
cobertura de até 200 m, tecnologia broadcasting com canais de comunicagao para permitir a coleta simulténea
de até 20 veiculos. O equipamento podera ser instalado em qualquer ambiente e condi¢des climaticas
adversas, inclusive ao ar livre, isto €, sujeitas a intempéries, chuva, sol, vento e poeira.

18. SERVIGOS

1.8.1 Implantagao

A preparagéo de projeto executivo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica que sera implementado no Municipio
devera oferecer uma relagéo detalhada com o descritivo funcional de todos os equipamentos do sistema e

dos mddulos do software aplicativo e suas funcionalidades, bem como, a definicdo dos produtos a serem
implementados e suas caracteristicas operacionais.
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O documento devera ser aprovado pela Secretaria competente e servira como referencia do descritivo das
funcionalidades que seréo implementadas. Na fase de implantag¢&o deveréo ser disponibilizados os técnicos
e analistas necessarios para acompanhamento e supervisdo da instalagao dos equipamentos embarcados e
para a instalagao e configuragdo do software de garagem (arrecadagéo e comunicagéo), do sistema central
de armazenamento e processamento de dados, da rede de comunicagéo entre as garagens e POS “on-line”
e 0 sistema central, e do aplicativo de vendas WEB.

1.8.2 Treinamento

Deverao ser ministrados cursos especificos para capacitagdo do pessoal da empresa operadora para
instalag&o e teste dos equipamentos embarcados e do Sistema Central para a preparagao da base de dados
e para a operacao rotineira dos softwares aplicativos implantados. Estes cursos deverao ser acompanhados
do material didatico adequado aos diversos publicos alvos a que se destinam, bem como, dos respectivos
manuais de operacado do sistema implantado.

1.8.3 Manutengao

A manutencao dos equipamentos devera ser realizada pela Concessionaria ou através de contrato com os
fornecedores dos sistemas e equipamentos.

1.8.4  Site SURVEY

Devera ser realizada uma pesquisa de cobertura do sistema WLAN para determinar a quantidade de antenas
(Access Point) e o posicionamento das antenas na garagem de 6nibus do sistema.

1.8.5 Datacenter

Para atender plenamente as necessidades do projeto e garantir a seguranca e disponibilidade do SBE a
infraestrutura devera ser uma solugdo de hosting. Seguem algumas caracteristicas e condi¢des para a
implementacao deste servico:

1.8.5.1 Infraestrutura (Hospedagem)

Servidores;

Processamento de Dados;

Banco de Dados;

IIS (Internet Information Services);

Message Broker;

Firewall;

Storage;

Equipamento SAMBOX ou similar;

Sistema Redundante de Energia Elétrica: com geradores redundantes, UPS independentes e
alimentag&o por mais de uma subestagao elétrica;

. Sistema de climatizag&o redundante de alta preciséo;

. Sistema de Automagéo Predial;

o Seguranca Fisica através de cameras, sensores de detecgéo de intrusao, sistemas de controle de
acesso, etc;

o Sistema de detecgéo e prevencao de incéndio;

° Piso elevado;
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. Acompanhamento de niveis de servico, alarmes e caracteristicas de acesso ao Ambiente através
de web site seguro;
. Banda de acesso a Internet através do Backbone IP de alta

disponibilidade e capacidade.

Os links de dados utilizados para comunicagdo entre a empresa operadora, a garagem, o e o Datacenter
devem fazer parte do escopo de fornecimento.

1.8.5.2 Servigos contemplados

Monitoragédo e Gerenciamento de Banda IP;
Monitorag&o e Gerenciamento de Infraestrutura;
Monitorag&o de Hardware;

Gerenciamento de Sistema Operacional;
Administragdo do Banco de dados;
Gerenciamento de Falhas;

Gerenciamento de Mudangas;

Replicagéo de banco de dados.

1.8.5.3 Administragdo de Banco de Dados

O conceito que devera ser implementado para este projeto devera incluir: servigo Instalagdo, configuragéo,
suporte e manutengao continua ao ambiente de infraestrutura de bando de dados. Os servigos que deverdo
ser contemplados, bem como os indicadores e niveis de servigo garantidos, estao especificados abaixo:

o Banco de dados a ser utilizado: ORACLE ou outro de igual desempenho;

o Assisténcia a operacao ininterrupta;

. Atendimento ilimitado dos chamados em horario comercial — sem limite de horas;
o Disponibilidade dos consultores 24x7 no caso de incidentes.

1.8.5.4 Administragao de Sistema Operacional do Servidor

Este servico devera contemplar a instalagéo, configuracdo, otimizacdo e gerenciamento dos principais
sistemas operacionais do mercado a fim de criar uma base sélida e confiavel para sustentar a execugdo do
banco de dados ou do servidor de aplicagdo do SBE. Os servigos que deverdo ser contemplados estdo
especificados abaixo:

o Manutengéo no software: instalagdo, configuragao, aplicagdo  de patches,
upgrades de verséo;

Execucao de rotinas operacionais;

Monitoragéo e gerenciamento pré-ativo de desempenho;

Monitoragéo e gerenciamento pré-ativo de espago em disco;

Monitoragéo e gerenciamento de erros reportados pelo Software;

Atendimentos de chamados e alertas respondendo a problemas ou requisi¢oes;

Disponibilidade de armazenamento dos servigos criticos operativos.

1.9. GARANTIA

Os equipamentos e softwares necessarios para o funcionamento do SBE deverdo ter garantia de fornecimento
de 12 meses a partir da data de entrega dos equipamentos e de instalagdo do software, e devera ser garantida
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a provisdo de pegas e partes por um periodo de até 10 anos. A garantia devera ser total sobre defeitos de
projeto, fabricacdo e desgaste prematuro de pegas e/ou componentes dos validadores, bem como dos
softwares fornecidos pela Empresa Fornecedora dos equipamentos e sistemas de Bilhetagem.

1.9.1 Prazo de Entrega do Sistema

A entrega dos equipamentos, implementacdo do software e dos servigos necessarios para o funcionamento
do SBE devera acontecer a partir do inicio da operagéo.

1.10.  DISPOSIGOES GERAIS

Apds a assinatura do contrato, a CONCESSIONARIA devera apresentar um Projeto Executivo baseado na
analise e inspegao de toda a entidade que compde o SBE. O levantamento destes dados devera viabilizar o
detalhamento completo do sistema.



