TERMO DE CONTRATO DE CONCESSAO

TERMO DE CONTRATO DE ,CONCESSAO ONEROSA PARA PRESTAGAO E EXPLORAGAO DO
SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE FERRAZ DE
VASCONCELOS.

Por este instrumento, as partes, de um lado, o MUNICIPIO DE FERRAZ DE VASCONCELOS, inscrito no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n° 46.523.197/0001-44, neste ato
representado pelo Sr. Prefeito Municipal, doravante denominado apenas CONCEDENTE, e, de outro, a
EMPrESA.urusrisssereressssssrnns , COM €NAETEGO ...cvovvreerereire e , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda SOD 0 N.0.......e ettt , por seu
representante legal abaixo nomeado, doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, tendo em vista
o0 constante e decidido no Processo de Contratagao Licitagdo n® XXX/2021, doravante referido simplesmente
como PROCESSO, em especial a deliberagdo da Comissao Municipal de Licitagdes, inserta as fls do
mencionado processo, devidamente homologada pelo Prefeito Municipal

(IS e ), resolvem celebrar o presente contrato, nos termos das disposicoes a seguir
discriminadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

11. A Concesséo objeto deste Contrato sera regida pelos seus termos,pelas disposi¢des do seu Edital
originario e seus anexos, pela Proposta Comercial da CONCESSIONARIA apresentada no respectivo
procedimento licitatério, e ainda pela seguinte legislagéo, incluindo as alteragdesposteriores:

a) Lei Federal n°. 8.987 de 13 de fevereiro de1995;

b) Lei Federal n°. 12.587 de 03 de janeiro de2012;

c) Lei Municipal Complementar n°® 322/2017;

d) Lei Organcia do Municipio de Ferraz de Vasconcelos; e

e) Outras normas legais ou regulamentares vigentes ou que venham a ser editadas durante o periodo da
Concessao, pertinentes ao seu objeto.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA GESTAO DO CONTRATO

21. O CONCEDENTE sera representado diretamente pela Secretaria Municipal de Transportes e
Mobilidade Urbana, como ente gestor, nos atos de planejamento, desenvolvimento, autorizagao, ordem de
servico, orientacgao, definicdo de normativas e procedimentos, fiscalizagao, controle do desempenho operacional
e econdmico, aplicacdo de penalidades de adverténcias, multas, remogdo e apreensdo de veiculos ou
interdicdo de instalagdes,comunicacdo, informacdo e defesa de interesse dos usuarios, correspondentes a
todos os servigos objeto deste Contrato e demais atividades de gestao relativas ao adequado cumprimento
das suas finalidades, nos termos das suas competéncias estabelecidas por normaslegais.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO
31, Esta concorréncia tem por objeto a CONCESSAO ONEROSA PARA PRESTAGAO E EXPLORAGAO
DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE FERRAZ DE
VASCONCELOS, em “Lote Unico”, nos termos do edital e seus anexos, especialmente do Anexo | — Projeto
Basico Operacional.

32 O objeto compreende:

3.2.1. A diversificagéo e atualizagdo permanente da oferta de servigos de transporte coletivo:




3.21.1. por diferenciagdo por tipo de veiculo;
3.21.2. periodicidade;

3.21.3. atendimento a demandas especificas;

3.214. formas de disponibilidade incluindo-se a utilizagdo de solugdes tecnologicas para oferta de servigos sob
demanda;

3.21.5. agregacao de modos complementares, integrados ou alimentadores do transporte publico coletivo

regular; visando facilitar o acesso dos cidad&@os as oportunidades da cidade e, & mobilidade urbana sustentavel no
territorio municipal, mantendo-se com o principal modo de deslocamento motorizado, 0 modo coletivo.

3.2.2. A atualizagdo tecnoldgica regular ao longo da Concessao:

3.2.21. voltada ao melhor desempenho dos servigos prestados sob a otica dos seus usuérios e da eficiéncia
operacional;

3.22.2. do controle de oferta e demanda;

3.2.23. do controle especial da utilizagao do servigo por beneficidrios isentos do pagamento da tarifa;

3.224. da comunicagao e informagéo aos usuarios;

3.2.2.5. da preservacdo ambiental, por meio dos veiculos, instalagdes e demais atividades exercidas pela

CONCESSIONARIA, diretamente ligadas ao objeto da Concessao; e
3.2.2.6. da gestdo dos servigos por parte da CONCESSIONARIA, CONCEDENTE ou dos usudrios ou demais
entes de controle;

3.2.3. A administragdo, manutencdo, atualizagdo tecnoldgica e exploragdo comercial nos veiculos (6nibus e
similares) e eventuais futuras infraestruturas, instalagdes e equipamentos diretamente ligados a operagao
do servigo objeto da Concessao, dispositivos e softwares de comunicagéo e informagao aos usuarios, nos
cartdes de acesso e outros elementos de créditos de viagens relativos aos servigos de transporte coletivo;

3.2.4. A comercializagdo exclusiva de créditos de viagens em todos os servigos oferecidos, podendo se valer de
solugBes tecnoldgicas e servigos de terceiros para tal, de modo a facilitar, por todos os meios disponiveis,
0 acesso dos usuarios aos créditos de viagem e aos servigos ofertados, e demais servigos de mobilidade
urbana; e

3.2.5. A atualizagao tecnologica regular dos veiculos e o descarte de materiais e outros relativos & manutengéo
da frota, manutengdo e conservagdo da garagem e demais instalacdes diretamente vinculadas aos
servicos objeto desta Concesséo, visando a preservagdo ambiental.

33. A CONCESSIONARIA sera a nica responsavel perante o CONCEDENTE pela contratagio de empresas ou
terceiros para a execugao dos servicos previstos neste Contrato, nos limites e nos termos do artigo 25 e seus
incisos, da Lei Federal n°8.987/95.

34 A CONCESSIONARIA sera a principal responsavel pelo adequado atendimento as demandas do transporte
coletivo municipal, devendo adotar todas as medidas necessarias de carater operacional, comercial e legal,
visando a atratividade do servigo e o seu melhor desempenho como o principal modo de transporte motorizado
de pessoas no Municipio.

35. Os servicos de transporte coletivo, integrantes do Sistema de Transporte de Passageiros, poderdo ser
regulares ou extraordinarios.

3.5.1. Sao regulares os servicos de transporte coletivo executados de forma continua e permanente,
obedecendo horarios, itinerarios e pontos de parada pré-estabelecidos por meio de Ordem de Servigo
Operacional (0.S.0.).

3.5.2. Sao extraordinarios os servigos de transportes coletivos executados e explorados em atendimento as
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4,

5.

necessidades excepcionais de transporte, causadas por fatos eventuais, com grande concentragao de
pessoas tais como: shows, espetaculos circenses, exposicOes, atividades esportivas, seminarios,
congressos e outros de interesse publico, emitido por meio de Ordem de Servigo Operacional (O.S.0.).

36. Considerando que, no momento, ocorre uma Pandemia (COVID-19), na hipotese de serem iniciados os

servicos contratados ainda sobre efeito dessa contaminacdo, 0 CONCEDENTE poderd emitir Ordem de
Servigo Operacional (0.S.0.) cujas ofertas de viagens sejam mais adequadas a essa situagao transitéria.

CLAUSULA QUARTA - DOS OBJETIVOS

41.  S&o objetivos deste Contrato, alinhados com outras medidas concorrentes de competéncia do
CONCEDENTE, em especial:

a) Garantir o atendimento a toda populagéo usuaria;

b) Garantir a qualidade do servico prestado pela CONCESSIONARIA segundo os critérios
estabelecidos pelo CONCEDENTE, em especial quanto & comodidade, conforto, rapidez, seguranga,
regularidade, continuidade, condiabilidade, frequéncia e pontualidade;

c) Garantir a redugéo da poluigdo ambiental em todas as suas formas;

d) Garantir a integracéo entre os diversos meios de transporte;

e) Garantr a complementariedade e manutengdo da sustentabilidade econdmica das varias
modalidades de transporte;

f) Garantia de 100% (cem por cento) de acessibilidade as pessoas com deficiéncia em toda a frota de
veiculos;

g) Garantir 0 acesso as oportunidades da cidade com seguranga, conforto e tarifas acessiveis;

h) Garantir tratamento integrado e compativel com as demais politicas urbanas;

i) Contribuir e promover a mobilidade urbana sustentavel, sob as 6ticas, econdmica, social e
ambiental;

)] Contribuir para a modicidade tarifaria por meio de procedimentos relativos direta ou indiretamente a

operagao dos servicos que possam reduzir os seus custos € melhorar a sua eficiéncia,com resultados que
possam ser compartilhados com os usuarios nas tarifas dos servigos.

k) Garantir a modicidade tarifaria por meio de procedimentos relativos a diversificagdo da sua fonte
de financiamento,nos termos do art®.23 e seus incisos da Lei Federal 12.587/12 e a preservacdo do seu
equilibrio econdmico-financeiro, visando consolidar o transporte publico coletivo como o principal modo
motorizado de transporte de pessoas.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

51. O prazo deste Contrato de Concesséo sera de 15 (quinze) anos, podendo ser prorrogado por igual
prazo, por ato justificado do Chefe do Poder Executivo Municipal, por meio de aditamento contratual,
verificado o bom cumprimento do Contrato e a existéncia de plano de melhoria de prestacdo do servigo,
incluindo a cronologia da realizagao de novos investimentos, de acordo com o que determina o §1° do artigo
7° Lei Complementar Municipal n® 322/2017.

5.1.1. A prorrogacéo devera ser solicitada pela CONCESSIONARIA ou pelo CONCEDENTE no prazo maximo

de até 06 (seis) meses antes do término da vigéncia inicial do Contrato.

5.1.2. Inexistindo o interesse de qualquer das partes na prorrogagdo da concessdo, 0 CONCEDENTE

procedera a nova licitagdo, de modo a garantir a continuidade dos servicos.

5.1.3. No caso previsto no item anterior, a CONCESSIONARIA nZo podera interromper seus servios, até que

a nova delegatéria entre em operacao.

5.1.4. A CONCESSIONARIA podera participar desta nova licitagéo, desde que, na ocasido de apresentagéo
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das propostas, nao haja impedimento legal & sua participagéo.

52 O inicio da prestacdo dos servicos dar-se-4 mediante assinatura do Contrato e recebimento da Ordem de

Servico, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta dias) dias a contar da data da assinatura do Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1.

6.7.

O servico municipal de Transporte Coletivo de passageiros serd operado nos termos definidos mediante
servico especificado no Anexo | - Projeto Basico do Sistema de Transporte Coletivo, abrangendo todo o
territorio do municipio de Ferraz de Vasconcelos - SP.

Os servigos concedidos deverao ser iniciados em até 180 dias ap6s a assinatura do Contrato e recebimento
da Ordem de Servigo, com os veiculos e sistemas de bilhetagem eletronica e monitoramento por GPS (Anexo
IV- Bilhetagem Eletronica e Monitoramento) exigidos no Edital. No curso da vigéncia do Ccontrato a
CONCESSIONARIA devera obedecer &s normas, prazos e especificacdes constantes deste Edital, de seus
Anexos, do Contrato de Concessdo, da Proposta Vencedora e demais normas pertinentes, e aos
procedimentos operacionais estabelecidos, de forma a atender as linhas regulares previstas.

O servigo sera composto por 13 linhas. Estas linhas seréo operadas por uma frota operacional de 33 dnibus
tipo ConvéncionalConvencional € mais 11 Midi-Onibus, com um total de 44 veiculos.

Foram ainda previstos como reservas, mais 03 veiculos tipo Convencional e 01 Midi-Onibus, totalizando uma
frota de 48 veiculos.

As idades médias e maximas estabelecidas para a frota s&o:

6.5.1. A Frota inicial deve ter no minimo 25% dos veiculos zero.

6.5.2. Apds 01 ano, mais 25% dos veiculos deverao ser zero.

6.5.3. Apds 02 anos, mais 25% dos veiculos deverdo ser zero.

6.5.4. Apds 03 anos, mais 25% dos veiculos deverdo ser zero.

6.5.5. Logo, a partir do 4° ano a idade da frota devera cumprir a obrigacdo de idade média maxima de 6 anos,
e idade maxima de 10 anos.

6.5.6. A idade de cada veiculo sera sempre medida em anos-calendario inteiros, considerando o ano de
fabricacdo dos chassis.

6.5.7. Com a renovacdo da frota para adequagdo as exigéncias de idade média ou maxima, os mesmos
deverdo estar equipados com conexdo WIFI para os passageiros (no minimo suficiente para Redes
Sociais), tomadas USB para recargas de Baterias de Celulares e Ar Condicionado, respeitado o disposto
na Clausula 6.16 deste Contrato.

A reserva técnica sera de 8% a 12% da frota operacional para a execugéo do contrato, sendo que a
CONCESSIONARIA devera manter as mesmas caracteristicas operacionais, padrdes técnicos, e limites de
idades, com relacéo ao restante da frota, até o final do Contrato.

Todos os veiculos da frota deverdo ser devidamente licenciados no Municipio e deverao manter as condigdes
de circulagao, tal como previsto nas normas vigentes, devendo ser aprovados por vistoria do CONCEDENTE.

Em cada veiculo em operagao, deverao ser afixados em local de facil visualizagéo pelos usuarios, o Laudo de
Vistoria Técnica com o devido prazo de validade.

Para fins de adequada execugdo do servico de transporte publico, afigura-se necessaria a implantagéo da
respectiva garagem e of icina, por conta da CONCESSIONARIA que devera ocorrer no prazo maximo de seis




Edital.

610. A CONCESSIONARIA devera implantar e operar, para o inicio da operagao, as suas expensas, o Sistema de
Bilhetagem Eletronica e Monitoramento, de acordo com as especificagdes contidas no Anexo IV.

6.10.1. A manutengdo do veiculo com idade maxima individual na frota vinculada ao transporte
publico coletivo municipal estd condicionada a sua revisdo e aprovacdo técnica periddica conforme
estabelecido pelo CONCEDENTE.

611. Previamente ao inicio da operacdo, a CONCESSIONARIA devera submeter a frota a vistoria e
cadastro perante 0 CONCEDENTE,por meio do ente gestor que possui o poder administrativo de recusar
qualquer veiculo que ndo esteja em condi¢des adequadas para a prestagéo dosservicos.

6.11.1.  Todos os veiculos da frota vinculada a concesséo deverdo atender as especificagdes do
Codigo de Transito Brasileiro - CTB e demais normas da legislagdo federal pertinente
(CONTRAN,CONMETRO,CONAMA) e a legislagdo quanto a acessibilidade universal, bem como as
estabelecidas ou que vierem a ser determinadas pelo CONCEDENTE ou por outros 6rgéos competentes
e, neste ultimo caso, sempre precedido do respectivo estudo de viabilidade técnica e readequacédo do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo.

6.11.2.  Todos os veiculos da frota vinculada & concessdo deverdo atender aos pardmetros
estabelecidos pela CETESB no que tange a emisséo de poluentes.

612 Na execucdo do servico objeto deste Contrato,os veiculos integrantes da frota proposta para inicio da
operagdo somente poderdo ser substituidos por outros de igual ou menor idade, sempre mediante prévia e
expressa autorizagcdo do CONCEDENTE.

613. A frota minima necessaria & execugdo dos servicos contratados, fixada pelo CONCEDENTE,
permanecera vinculada a este Contrato, podendo ser aumentada ou diminuida, a critério do CONCEDENTE,
por conveniéncia ou interesse publico, mediante despacho motivado, garantindo sempre a manifestacéo e o
amplo direito de defesa da CONCESSIONARIA e mantido o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

6.13.1. Os veiculos que serdo empregados na execugéo dos servigos deverdo ser cadastrados junto
ao CONCEDENTE,devendo,ainda,atender a condicdo de estarem vinculados com exclusividade a
operagao dos servigos no Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio.

614. O CONCEDENTE podera a qualquer tempo, e, observadas limitagdes operacionais,legais e as
clausulas contratuais,alterar a quantidade de linhas ou de veiculos em cada linha, aumentando-a ou
diminuindo-a, visando atender as necessidades dos usuarios, garantindo sempre a manifestagdo e o amplo
direito de defesa da CONCESSIONARIA e mantido o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e a
modicidade tarifaria.

6.141.  Havendo necessidade de ampliagdo da frota ou de alteragdo de sua especificacdo que
resulte em servico regular, ou seja, servico ndo eventual ou provisorioa CONCESSIONARIAsera
informada com antecedéncia de 30 dias, devendo se manifestar em um prazo maximo de cinco dias
Uteis, contados a partir da comunicac&o;

6.142. O CONCEDENTE, por meio da emissdo da respectiva Ordem de Servigo Operacional, fixara
a especificacdo técnica do servico de transporte, que contera as informagdes operacionais necessarias
a sua execucao;




6.143. O CONCEDENTE modificara as Ordens de Servico de Operagdo sempre que houver
alteragdes na demanda, necessidade de revisdo da oferta do servi¢o ou por mudangas no sistema viario
ou no trafego que tragam consequéncia na velocidade operacional e no seu tempo deciclo;

6.144. A CONCESSIONARIA podera e devera sugerir ou propor programagdo do servico
especifico, visando ajustes operacionais necessarios ao melhor atendimento da demanda e a
racionalizagdo dos recursos nele aplicados,com prévia aprovagdo do CONCEDENTE.

6.1441. Com a evolugdo dos servicos, o comportamento da demanda e a dinamica
operacional ao longo da Concessdo, o0 CONCEDENTE podera, a qualquer tempo,autorizar a
CONCESSIONARIA para que essa assuma integralmente a programacdo parcial ou total dos
Servigos, por sua conta e risco, visando facilitar a sua operacionalidade, resguardados os quesitos
de regularidade e qualidade da sua prestagéo, entretanto, cabendo sempre ao CONCEDENTE, a
aprovagao prévia da programac&o.

6.14.5.  Apresentados os estudos relativos aos ajustes do servigo, a parte provocada terd o prazo
maximo de quinze dias para apresentagao de alternativas, se forocaso;

6.146.  Durante o periodo de apresentacdo e andlise referida no paragrafo anterior, caso
necessario, vigorara a especificagdo do servico inicialmente definida pelo CONCEDENTE;

6.14.7. O CONCEDENTE podera também, a seu critério, e por necessidade operacional, de acordo
com seu planejamento e da reestruturagdo da rede de transporte, estabelecer que a
CONCESSIONARIA opere os servigos com alteragdes em carater experimental.

615. A CONCESSIONARIA, mediante solicitagdo por oficio ao CONCEDENTE, e por sua conta e risco,
podera substituir ou incluir veiculos da frota vinculada ao presente contrato por outros de tecnologia menos
poluente,em carater experimental ou permanente,com vistas a preservagao da qualidade do meio ambiente,
observadas as disposigdes deste contrato, devendo ser observado o atendimento da demanda das linhas
envolvidas e outras estabelecidas em lei.

6.15.1.  No caso de inclusdo experimental, essa devera ser instruida com a indicagéo das linhas ou
servicos nos quais o veiculo sera alocado, periodo de operagdo,prazo do experimento e demais
elementos que ao final,possam se configurarem um laudo técnico-operacional por meio do qual se possa
avaliar o seu desempenho ou resultado.

6.152. A CONCESSIONARIA podera solicitar por oficio e com prévia anuéncia do CONCEDENTE a
reducdo do nimero de veiculos em cada linha,em fungao de alteragdes no comportamento da demanda,
devidamente comprovadas, observando-se os parametros de nivel de servigos contidas nas normativas e
regulamentages pertinentes.

6.15.2.1.  Emhavendo a redugao citada na clausula, deverdo ser adotados os procedimentos
técnicos relativos a nova composi¢do dos custos operacionais e 0s seus respectivos efeitos na
equagdo econdmica da Concessao.

6.16. A frota de veiculos devera ser dimensionada de acordo com as caracteristicas do sistema viario e
pavimentacdo do Municipio de Ferraz de Vasconcelos, de forma que a alocagéo de veiculos com e sem ar
condicionado devera respeitar essas caracteristicas, néo devendo ser alocados em linhas cujo trajeto percorra
ruas com inclinagéo ingreme.




6.17. A frota vinculada ao presente contrato devera ser utilizada, Unica e exclusivamente, na operagdo dos
servicos contratados.

618. A CONCESSIONARIA se obriga a colocar permanentemente & disposicdo do usuario os servicos que
ora lhe sdo concedidos, na forma operacional de acesso e uso,percursos,horarios e demais elementos do
servico determinados pelo CONCEDENTE, em conformidade com o presente instrumento, com a Ordem de
Servico e de acordo com as normas e procedimentos pertinentes, contra a Unica exigéncia da entrega, pelos
usuarios, dos meios de pagamento da tarifa de utilizagdo efetiva,legalmente validos.

619. A CONCESSIONARIA podera efetuar alteragbes nos itinerarios, somente em casos estritamente
necessarios, por motivos eventuais, devidamente comunicados ao CONCEDENTE, como por exemplo, nos
casos de impedimentos de vias e logradouros, 0s quais deverdo retornar & sua normalidade tdo logo
sejamsolucionados.

620. Fica terminantemente proibido o transporte de passageiros sem o pagamento de tarifa,exceto nos
casos definidos pela legislagéo e normas em vigor.

621. Conforme a evolugéo dos servicos, tecnologias aplicadas na sua operag&o e gestdo, o comportamento
da demanda e a dindmica operacional, 0 ente gestor em conjunto com a CONCESSIONARIA, poderio
ajustar os procedimentos e tratativas operacionais afim de melhorar a eficiéncia e eficacia da prestagao dos
servicos no que se refere & qualidade da sua prestagdo na




percepgao dos usuarios.

62 O CONCEDENTE,no seu ambito de agao institucional e como titular dos servigos outorgados, devera
adotar todas as medidas de apoio possiveis, visando a finalidade do disposto nas clausulas 6.17 e 6.18
deste Contrato, bem como nas demais que se refiram a eficiéncia e eficacia do seu objeto, em especial no que
se refere ao equilibrio econémico-financeiro da Concessao e a modicidade tarifaria.

1. CLAUS~ULA SETIMA - DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS E DAS METAS
DA CONCESSAO

71. A Concessao da prestacéo e exploragdo do servigo de transporte publico coletivo de passageiros do
Municipio de Ferraz de Vasconcelos pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento aos
usuarios.

72 Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade da tarifa.

73.  Para os fins previstos neste Contrato, considera-se:

a) Regularidade: a prestagao dos servigos nas condigdes estabelecidas em Edital e seus Anexos.

b) Continuidade: a manutengéo, em carater permanente, da oferta dos servigos.

C) Eficiéncia: a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrdes
satisfatorios.

d) Seguranca: a operagéo dos servicos de modo a que sejam mantidos, em niveis satisfatdrios, os riscos
de acidentes.

e) Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e a sua conservagéo, bem como melhoria e
expansao do servigo.

f) Generalidade: universalidade na prestagéo dos servigos.

g) Cortesia: tratamento adequado aos usuarios.

h) Modificidade da tarifa: a justa correlacdo entre os encargos da CONCESSIONARIA e a retribuicéo

paga pelos usuarios.

74 A qualidade dos servigos publicos prestados pela CONCESSIONARIA ser4 periodicamente avaliada
pelo CONCEDENTE, nos termos do Anexo XVI deste Contrato.

74.1. Em caso de ndo atendimento dos padrdes de desempenho e qualidade fixados pelo CONCEDENTE e
aferidos nos termos do Anexo XVI deste Confrato, o CONCEDENTE aplicara as sangdes
correspondentes, ressalvados os casos em que a CONCESSIONARIA nZo tenha dado causa a tal
descumprimento.

75 Quando por motivo ndo imputavel 8 CONCESSIONARIA, for manifestamente impossivel promover a
afericdo de qualquer um dos indicados de desempenho e qualidade do servigo, ele sera considerado como
totalmente atendido.

76. A CONCESSIONARIA, podera, extraordinariamente, requerer a revisao dos indicadores, por meio de
estudos técnicos que justifiquem a alteragdo dos indicadores de desempenho.

71. Caso se verifique a necessidade de alteragdo dos indicadores de desempenho e qualidade para
niveis diversos daqueles que balizam os servigos contratados, 0 CONCEDENTE estabelecera prazo razoavel
a CONCESSIONARIA para adequagéo aos novos padrdes exigidos.

8. CLAUSULA OITAVA - DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

- Das Fontes de Remuneragdo da CONCESSIONARIA




81. A CONCESSIONARIA sera remunerada pela TARIFA DE REMUNERAGAO, constituida pelo preco
publico cobrado do usuario pelos servigos, somado a receita oriunda de outras fontes de custeio, incluindo as
compensagdes feitas pelo CONCEDENTE sobre os eventuais descontos ou isengdes do pagamento da tarifa
para segmentos de usuarios, e eventuais valores complementares a titulo de subsidio visando & modicidade
tarifaria, considerando-se os termos do artigo 9° e seus paragrafos, da Lei Federal n° 12.587/2012.

8.1.1. A tarifa publica serd Unica para todas as linhas do Servico de Transporte Coletivo de
Passageiros, inicialmente estabelecida em R$XX (XXXXX), a ser homologada e fixada em ato proprio do
Chefe do Poder Executivo.

8.1.1.1. Ao longo da Concesséo, conforme o caso, € feitos os estudos técnicos cabiveis,
podera haver diferenciacdo de tarifas para servigos distintos das linhas do Servi¢o de Transporte
Coletivo de Passageiros, visando o adequado atendimento as demandas especificas ou mesmo
como medida operacional visando a atratividade de novos usuarios ou @ manutenc¢ao dos usuarios
habituais do modo coletivo de transporte publico, mantido em qualquer caso, o equilibrio
econdmico-financeiro da Concess@o e a modicidade tarifaria, mediante prévia autorizagdo do
CONCEDENTE.

8.1.1.2. A CONCESSIONARIA, por sua conta e risco e desde que néo caracterize pratica
de concorréncia ruinosa ou de deficiéncia do servico prestado, poderad praticar tarifa publica
inferior a fixada, mediante prévia anuéncia do CONCEDENTE, acompanhada da exposicao de
motivos e mediante prévia divulgagao aos usuarios.

8.1.1.3. No caso previsto no item anterior, ndo cabera & CONCESSIONARIA pleitear algum
tipo de ressarcimento, compensagao ou indenizagcdo ao CONCEDENTE.

- Das outras Receitas da Concessao

8.1.2. Poderao constituir receitas acessorias, alternativas, complementares acessorias da




CONCESSIONARIA, por sua conta e risco e desde que ndo onerem, de qualquer forma, os usuarios dos
servicos objeto deste Contrato e 0 CONCEDENTE:

a) Receitas oriundas da alocagao de espacos fisicos comerciais nos pontos finais ou iniciais de linhas;

b) Receitas oriundas da comercializagdo de espagos publicitarios em midia, eletrénica ou n&o, nos
veiculos, lojas, cartdes, postos e equipamentos de vendas e demais instalagdes sob a responsabilidade da
CONCESSIONARIA, com excegéo dos pontos de parada;

c) Receitas oriundas da exibicdo e distribuicdo de informagdes em sistemas de &udio e video,
celulares, modens, dispositivos de comunicagéo, totens eletrdnicos ou quaisquer outros mecanismos de
transmiss&o ou recepgao;

d) Receitas  oriundas de convénios e venda de produtos, dados  ou servigos
explorados por meio da infraestrutura e plataforma dos sistemas de comercializagdo de créditos ou direitos de
viagens e outros sistemas tecnoldgicos que assim o possibilitem;

e) Outras receitas que venham a ser possibilitadas com o desenvolvimento de novas tecnologias e
formas de comercializagao ou negédcios associados aos servigos objeto da Concesséo;

f) Receitas oriundas de rendimentos financeiros derivados da venda antecipada de direitos de viagem;
) Receitas oriundas de parcerias com financeiras,operadoras de crédito, bancos, agentes financeiros,

operadoras de telecomunicacdes e redes de varejo.

8.1.21. Em nenhuma hipétese,as receitas elencadas na clausula 8.1.2.serdo consideradas
na tarifa de remuneragao dos servigos objeto da Concesséo.

82 Caso o CONCEDENTE, por meio do seu ente gestor e com a devida anuéncia expressa da
CONCESSIONARIA, ajustados entre si por meio de instrumento préprio, seja o Contratante de alguma das
atividades que resultem nas receitas elencadas na clausula 8.1.2,essas se daréo por meio de procedimento de
contratagdo nos termos da Lei, cabendo-lhe arcar com os respectivos custos e auferir as respectivas receitas.

83.  E vedada integralmente a veiculagéo de publicidade de natureza politico-partidaria e discriminatéria de
qualquer natureza ou contrarias as normas legais ou regulamentares pertinentes.

- Das Gratuidades e Descontos das Tarifas Publicas

84.  As gratuidades e os descontos tarifarios do Servigo de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
Municipio de Ferraz de Vasconcelos (beneficios tarifarios) sdo aqueles previstos na legislagdo municipal
vigente.

85.  Acriacdo de novos beneficios tarifarios dependera de:

851. Prévia instituicdo por Lei em sentido formal, que devera prever obrigatoriamente a fonte de custeio
apta a garantir o equilibrio econémico-financeiro do Contrato; ou

852 Prévia implantagdo de revisdo contratual ou outra medida juridica cabivel apta a garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato.

86. A apuracdo dos impactos no equilibrio econémico-financeiro decorrentes dos novos beneficios
tarifarios devera ser realizada em processo administrativo préprio, com ampla participacdo das duas Partes
signatarias.
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9.

87. O CONCEDENTE devera divulgar, de forma sistematica e periddica, os impactos dos beneficios tarifarios
concedidos no valor das tarifas dos servicos de transporte publico coletivo, conforme art. 8°, §2°, da Lei de
Mobilidade Urbana (Lei n° 12.587/2012).

88. O CONCEDENTE se obriga a assegurar 0s recursos orgamentarios necessarios para o pagamento
das compensagdes relativas aos beneficios tarifarios,realizando o seu pagamento 8 CONCESSIONARIA até o
10° (décimo) dia Util do més subsequente ao da afericio das respectivas utilizagoes.

8.8.1.1. O atraso no pagamento previsto na clausula anterior, superior a 30 (trinta) dias, implicara em
corregao monetaria (IPCA - IBGE) e juros de 0,5% ao més, até a data do efetivo pagamento.

8.8.1.2. O CONCEDENTE podera fazer a retengdo ou glosa de valores que, Ihe sejam devidos a titulo de
tributos vencidos, multas pendentes de pagamento ou mesmo obrigagdes liquidas e certas, eventualmente,
n&o honradas pela CONCESSIONARIA.

- Do Controle do Uso do Servigo

8.8.2. Cabera 3 CONCESSIONARIA efetuar o cadastramento, controle e emisséo de carteiras para usuarios
que usufruam de gratuidade ou descontos consoante legislagéo vigente, cujo controle devera obrigatoriamente
ser compartilhado com a CONCEDENTE.

8.8.2.1. Caberd sempre ao CONCEDENTE a concess&o, suspensdo ou cancelamento do beneficio de
desconto ou isengdo do pagamento datarifa.

89. A CONCESSIONARIA somente podera cobrar dos usuarios a tarifa publica fixada por Decreto
Municipal, observando o disposto na legislagao vigente.

891. ACONCESSIONARIA se obriga a aceitar, como forma de pagamento de passagem, os passes comuns,
0s passes escolares, vale-transporte, bilhete, cartdo de acesso e outros meios de pagamento de passagem que
vierem a ser instituidos, desde que estejam dentro do prazo de validade fixado em normas especificas.

- Da Tarifa dos Servigos
810. Os valores das tarifas de utilizagdo efetiva que trata este item serdo afixados em lugar visivel nos
veiculos, conforme especificacdo técnica regulamentadora das caracteristicas dos veiculos, de modo a

assegurar o conhecimento amplo e inequivoco pelo publico;

811. Atarifa a ser paga pelos usuarios do servigo de transporte coletivo urbano no valor de R$ XX (xxxxxx)
sera fixada por Decreto Municipal.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E REVISAO DA TARIFA
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91.  Sempre que forem atendidas as condi¢des do Contrato, considera-se como mantido o seu equilibrio
econdmico-financeiro.

92  Atarifade remuneragéo seré reajustada anualmente, considerando a data-base de maio/2019, de acordo
com a sistematica prevista no Anexo XVIII deste Contrato.

9.21. A CONCESSIONARIA devera apresentar a solicitagdo de reajuste até o dia 15 do més
anterior & data-base,de acordo com a formula constante no Anexo Il do Edital, cabendo-lhe comprovar
os dados e valores considerados na sua solicitagdo, e, por sua vez, a0 CONCEDENTE, a respectiva
andlise e fixagéo do reajuste pleiteado.

9.2.2. O CONCEDENTE instaurara procedimento administrativo proprio destinado a verificar,
exclusivamente, uma vez superada a comprovagao indicada na clatsula anterior,a existéncia de erros
matematicos na aplicagao da formula de reajuste e uma vez ausentes,realizaré o percentual de reajuste
proposto da TARIFA DE REMUNERACAO.

9.2.21. Constatada a existéncia de erros matematicos na aplicagéo da férmula de reajuste,
deverd ser fixado o reajuste tarifario com base no percentual incontroverso entre
CONCESSIONARIA E CONCEDENTE, enquanto tramitar o procedimento proprio para apuragdo
do restante do percentual de reajuste a ser aplicado.

9.2.2.2. O CONCEDENTE decidira acerca da aplicagdo do restante do percentual devido
para fins de reajuste daTARIFA DE REMUNERACAO, em no maximo, 15(quinze) dias Uteis apds
a apresentagao dos calculos pela CONCESSIONARIA, o qual incidira de forma retroativa desde a
data-base contratual.

9.2.23. Caso seja mantida a divergéncia de entendimento entre as partes apés a conclusao
do procedimento administrativo préprio, a CONCESSIONARIA podera recorrer aos meios de
solugao de conflito determinados neste Edital, preferencialmente a mediagao e arbitragem.

9.2.24. Os eventuais litigios decorrentes de controvérsias relativas a tarifa de remuneragéo
e desequilibrio econdmico-financeiro, serdo submetidos a arbitragem, convencionada na
subclausula acima, nos termos da Lei n® 9.307/96.

- Da Revisao Contratual Ordinaria e Extraordinaria
93. As revisdes Ordinarias e Extraordinarias ocorrerdo nos termos do Anexo XVIIl deste Contrato.

94. A recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da Revisdo contratual ordinaria ou
extraordinaria dar-se-a mediante pleito apresentado pela CONCESSIONARIA ou pelo CONCEDENTE , o qual
devera arrolar os dados e argumentos,quantitativos e qualitativos,que identifiquem e comprovem, de forma
precisa e inequivoca, o fundamento dopleito.

94.1. Na impossibilidade de demonstrar previamente, de forma precisa, os impactos financeiros do
evento ensejador do desequilibrio, a CONCESSIONARIA devera motivar o pleito de recomposicéo
pretendido,de modo que 0 CONCEDENTE instaure o processo administrativo préprio para apuragdo dos
mesmos, no bojo do qual os referidos impactos deverdo ser devidamente comprovados pela pleiteante.

94.2. O CONCEDENTE fara a andlise do processo administrativo em questdo em prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias, prorrogavel por igual periodo, devidamente justificado.

9.4.21. O CONCEDENTE, no prazo citado, fard a solicitagdo de informagdes
complementares, diligéncias, auditorias e demais atos para dar suporte as analises, por meios

praprios ou de terceiros, legalmente constituidos
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9.4.2.2. A critério do CONCEDENTE para o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato,
deverdo ser implementados um ou mais, dos seguintes instrumentos, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da conclusdo do peocesso administrativo em questao:

a) Revis&o dos valores das tarifas publicas e/ou de remuneragéo;

b) Alteracdo dos encargos da CONCESSIONARIA;

c) Indenizagao;

d) Prorrogagéo do prazo contratual;

e) Combinagao dos itens anteriores; e

f) Demais instrumentos que 0 CONCEDENTE e CONCESSIONARIA julgarem pertinentes diante do
caso concreto.

- Dos EventosCriticos
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95.  Ocorrera a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeido do Contrato sempre que configurados
eventos criticos, e cuja ocorréncia e 0 correspondente impacto na equagéo contratual sejam passiveis de
levantamento e apurag&o de forma objetiva, dentre eles:

a) A variacdo a menor da demanda de passageiros pagantes equivalentes, estimada no Edital e
considerada pelo licitante na PROPOSTA COMERCIAL apresentada,apurada em um periodo de12 meses
consecutivos, anteriores & constatagéo do evento critico, desde que:

. Tal variagdo, inequivocamente, resulte em situagdo com tendéncia a inviabilidade econdmico-
financeira do Contrato, devidamente comprovada pela CONCESSIONARIA por meio de
estudostécnicos;

. Tal variagdo,inequivocamente,ndo tenha sido causada ou motivada pela CONCESSIONARIA, por
ineficiéncia da gestao operacional dos servigos.

b) O encerramento do beneficio tributério vigente denominado “desoneragéo da folha de pagamento”,
que consiste na substituicdo da base de incidéncia da contribuicdo patronal sobre a folha de pagamento, pela
receita bruta das empresas.

c) Quaisquer outras alteracdes de natureza fiscal e tributaria que impactem extraordinariamente no
Fluxo de Caixa da Concessdo, com tendéncia inequivoca a inviabilidade econdmico-financeira do Contrato,
comprovada pelo CONCEDENTE ou CONCESSIONARIA.
9.5.1. Caso a variagdo da demanda de passageiros pagantes referenciada na alinea“a”ocorra
antes dos primeiros 12 meses de execugdo contratual,serdo utilizadas as informagdes relativas a
operacdo do Contrato de Concessao antecedente,dentro do periodo de12 meses anteriores ao evento
critico.

9.5.2. Configurados quaisquer desses eventos criticos:

9.5.21. Constitui obrigagdo da CONCESSIONARIA protocolar perante o CONCEDENTE
Requerimento de instauragdo do PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RECOMPOSICAO DO
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO, que devera ser instruido com
comprovagao de ocorréncia do evento critico, acompanhado de estudos que demonstrem o seu
impacto no equilibrio econdémico-financeiro do Contrato, observadas as premissas, metodologia e
demais elementos relevantes constantes deste Contrato.

9.5.2.2. A apuracéo do valor do desequilibrio em decorréncia da materializagdo de eventos
criticos descritos nesta Clausula sera realizada pela CONCESSIONARIA, com base nos seguintes
elementos indicados e reconhecidos pelo CONCEDENTE como meio apto a apuragéo correta do
valor do desequilibrio:

a) Demonstracdo da alteragéo dos parametros presentes na PROPOSTA COMERCIAL apresentada
pela CONCESSIONARIA, levando-se em conta seus efeitos no fluxo de caixa desde a data de ocorréncia do
evento critico, até o final do prazo de vigénciadoContrato.

b) O célculo do valor da tarifa de remuneragdo adequada, para fins de equilibrio econdémico-
financeiro,sera aquele que,quando aplicado a partir da data de ocorréncia do evento critico,
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iguale o percentual da TIR aquele previsto no fluxo de caixa da PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela
CONCESSIONARIA.

9.5.3. A apuragdo e demonstracdo acima indicadas seréo analisadas pelo CONCEDENTE,
cabendo- Ihe verificar e validar, ou ndo, as fundamentacdes e procedéncias dos elementos
apresentados pela CONCESSIONARIA e, ainda, fazer os estudos proprios, se for o caso, visando a
inequivoca consisténcia técnica dos elementos e procedimentos relativos ao disposto na clausula
9.6.2.2.

9.54. Constitui obrigagdo do CONCEDENTE, no prazo de 05 (cinco) dias contados da data de
protocolo de Requerimento da CONCESSIONARIA, instaurar PROCESSO ADMINISTRATIVO
competente, cuja finalidade é a adequacao do valor da tarifa de remuneragdo em medida suficiente a
recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro.

9.5.5. Atendidos os requisitos acima relativos ao evento critico, o valor da tarifa de remuneragéo
devera, com base nas devidas justificativas técnicas, ser adequada cautelarmente de acordo com o
constante no Requerimento, com efeitos vigentes a partir do protocolo do mesmo até a concluséo do
PROCESSO ADMINISTRATIVO.

9.5.6. Considera-se concluido o PROCESSO ADMINISTRATIVO quando ocorrer a prolagdo de
deciséo administrativa definitva do CONCEDENTE deliberando pelo reconhecimento ou néo da
ocorréncia do evento critico, e bem como a declaragdo de seu impacto no equilibrio econdémico-
financeiro do Contrato.

9.5.7. Nos casos de procedéncia do pedido acerca do evento critico, o valor da tarifa de
remuneragao torna-se definitivo, para todos os fins de direito.

9.5.8. Nos casos de improcedéncia do pedido acerca do evento critico, o valor da tarifa de
remuneragdo devera ser readequado ao patamar anterior vigente, sendo reconhecido o desequilibrio
econdmico- financeiro em favor do CONCEDENTE, cujas formas de recomposi¢do sera objeto de
acordo com a CONCESSIONARIA.

9.59. O CONCEDENTE tera o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias para analisar o PROCESSO
ADMINISTRATIVO protocolado pela CONCESSIONARIA, prorrogavel por igual periodo desde que
devidamente justificado.

9.5.10.  Constitui obrigagdo do CONCEDENTE adotar as medidas necessérias para assegurar o
pagamento tempestivo da tarifa de remuneragao readequada,inclusive aquelas de ordem orgamentaria e
fiscal ,sendo ,no caso de inadimplemento desta obrigagao,resultara no direito a CONCESSIONARIA
acionar as garantias previstas na Clausula Décima deste Contrato.

9. A apuragéo do eventual desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato
decorrentedoseventosprevistosna revisdo ordinaria contratual e revisdo extraordinaria contratual, seguira a
mesma tramitagdo prevista nas clausulas 9.5.3. e seguintes. deste Contrato, mantido, sobretudo, os ritos
legais pertinentes.

97. Os procedimentos descritos neste Contrato relacionados com o eventual desequilibrio econémico-
financeiro, em qualquer tempo, ndo afastam, em nenhuma hip6tese, a sua devida comprovagéo, de modo que
0s seus elementos possam satisfazer o fundamento disposto na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei Federal
n°. 8.666/93 e suas alteragdes.
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98.  Os procedimentos indicados nas clausulas 9.5.3 e seguintes9.7 até 9.8 também seréo aplicados nos
casos de eventual desequilibrio a favor do CONCEDENTE, mantendo-se assim, a paridade das tratativas
entre as partes na respectiva questéo.

10. CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

1.

1041. A fiscalizagéo da execugdo dos servigos contratados sera de competéncia do CONCEDENTE, abragendo,
entre outras, as seguintes atividades:

10.1.1. Vistoria técnica veicular periddica de toda frota vinculada ao contrato. Os veiculos aprovados receberao
selo,que devera ser afixado em lugar visivel no para-brisa dianteiro do veiculo;

10.1.2. Vistoria das instalagbes e equipamentos relacionados a conservagdo e manutengéo da frota vinculada
aocontrato;

10.1.3. Verificagdo para comprovagdo da habilitagdo compativel com o servico prestado dos
operadores(motoristas);

10.1.4. Verificagdo do cumprimento de itinerarios,horarios,pontos,terminais e pontos de parada estabelecidos;

10.1.5. Verificagdo do cumprimento das ordens de servico operacional-OSO, da vinculagdo da frota as
respectivas linhas,especialmente quanto ao nimero de veiculos e programagdes horarias;

10.1.6. Verificagdo e conferéncia dos equipamentos de controle de passageiros, entre os quais, validadores,
catracas, linhas de bloqueio, eventuais dispositivos de identificacdo biométrica facial e outros que venham
a ser instalados durante a Concessao com tal finalidade;

102 O CONCEDENTE comunicara @8 CONCESSIONARIA previamente a programagao de vistoria técnica da frota e
instalagdes, fazendo-o de forma a ndo prejudicar a execugao dos servigos.

103. O disposto no item anterior ndo se constitui em impedimento para que 0 CONCEDENTE, independente de
prévia comunicagao, efetue as vistorias e demais atividades fiscalizatorias pontuais que julgar necessarias.

104. Compete ao CONCEDENTE a aplicacéo das penalidades regulamentares, de acordo com o disposto no Anexo
XV deste Contrato.

105. O CONCEDENTE podera adotar equipamentos e aplicativos tecnoldgicos embarcados, formularios
padronizados e outras formas de controle, documentais ou ndo, fisicos ou eletronicos, 0s quais serao
previamente informados 8 CONCESSIONARIA que servirdo como fontes de informagées para as medicdes,
controle de qualidade, remuneracao e planejamento dos servigos objeto deste contrato.

106. No caso de equipamentos com aplicativos tecnologicos embarcados ou instalados nas dependéncias fisicas
da CONCESSIONARIA, essa ficara responsavel pela sua guarda e integridade fisica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DA OUTORGA DA CONCESSAO
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- Do valor estimado do contrato

114. O valor estimado deste Contrato é R$ 44.804.558,27 (quarenta e quatro milhdes, oitocentos e quatro mil,
quinhentos e cinquenta e oito reais e vinte e sete centavos), correspondente ao valor estimado dos
investimentos previstos ao longo da execucdo deste Contrato, conforme Estudo Econdmico e Plano de
Negdcios que se confirmaram na Proposta Comercial da CONCESSIONARIA, apresentada na respectiva
licitagao.

- Do valor da outorga
112 A CONCESSIONARIA, nos termos de sua proposta comercial, pagara a titulo de outorga da CONCESSAO:

a) O valor de R§ XXXXXXXXX (XXXXXXXXX), outorga fixa, a ser pago em até 12 (doze) parcelas
mensais fixas e sucessivas senda a primeira na assinatura do presente Contrato.

11.2.1. Podera haver alteracdo no prazo estabelecido, por solicitagio da CONCESSIONARIA ou deliberaco
expressa do CONCEDENTE, mediante as devidas justificativas para tal.

11.2.2. O atraso no pagamento, motivado por responsabilidade da CONCESSIONARIA, implicara na corregéo
monetaria IPCA- IBGE e juros de 0,5% ao més até a data do pagamento, sem prejuizo da aplicagéo de
outras penalidades previstas em normas legais ou regulamentares pertinentes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

121. Constituem direitos dos usuarios,além de outrosdefinidos na legislagéo especifica:

12.1.1. Dispor de servicos de transporte coletivo adequados com seguranga, conforto e higiene;

12.1.2. Receber servico adequado, com garantia de continuidade da prestagéo dos servigos;

12.1.3. Solicitar e receber, do CONCEDENTE ou da CONCESSIONARIA, informagdes relativas & operacéo
dos servigos necessarias para defesa dos interesses individuais ou coletivos;

12.1.4. Obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, observadas as normas, caracteristicas e horarios
dos servigos, conforme estabelecidos pelo CONCEDENTE;Receber da CONCESSIONARIA, em caso
de acidente, imediata e adequada assisténcia;

12.1.5. Ser tratado com urbanidade e respeito pelos prepostos da CONCESSIONARIA e pelos agentes do
CONCEDENTE;

12.1.6. Levar ao conhecimento do CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA todas as irregularidades e
desconformidades que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado na execucdo da
concessao.

12.1.7. Ao usuério sera garantida a continuidade de sua viagem através da utilizacdo dos veiculos alocados
no servico de transporte coletivo,sempre que ocorrer impedimento da viagem que estiver sendo
realizada, por motivos mecanicos, acidente de transito ou outros fatos que impegam seu
prosseguimento;

12.1.8. As irregularidades operacionais na prestacdo do servico deverdo ser informadas de modo que seja
possivel sua precisa caracterizagdo, com identificagéo do veiculo e hora;

121.9. Ter prioridade no seu deslocamento, por ocasido do planejamentodo sistema de trafego
nasviaspublicas,sobre o transporte individual que visem a melhoria dos servigos de transporte coletivo
municipais;

121.10. Ao usudrio portador de necessidades especiais de locomogdo, mediante apresentacdo de
documentos comprobatérios de suas necessidades, cadastrar-se e usufruir do transporte gratuitamente,
nos termos legais e regulamentares pertinentes;

12.1.11. De acordo com o grau de dificuldade acometido pelo usuério, este poderd valer-se de um
acompanhante, conforme as normativas pertinentes;

12.1.12. Ter pregos das tarifas publicas compativeis com a qualidade do servigo prestado;

12.1.13. Pagar a tarifa publica dos servigos correspondentes;
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121.13.1. O usudrio estard automaticamente dispensado do pagamento da tarifa publica
correspondente, sempre que, realizando-a através de papel- moeda,respeitado o limite de troco
méaximo,n&o houver troco suficiente para a cobranga respectiva:

12.1.13.2. A inexisténcia de troco so se configurara ao final da viagem do usuério, garantindo-se ao
mesmo, a parada do 6nibus no seu ponto de destino;

12.1.13.3. O usuario dispensado do pagamento de tarifa publica devera se identificar ao condutor do
veiculo para usufruir do seu beneficio;

122. Constituem obrigagdes dos usuarios, observada a legislagéo especifica:

12.21. Efetuar o pagamento 8 CONCESSIONARIA da tarifa publica estabelecida para os servigos
correspondentes,como contraprestacdo de sua utilizagéo;

12.2.2. Zelar e manter em boas condigdes os bens publicos através dos quais Ihes sdo prestados os
Servigos;

12.2.3. Portar-se de modo adequado no interior do nibus e dos pontos de parada,respeitando os

outros usuarios estimulando o respeito &s normas operacionais estabelecidas pela CONCESSIONARIA
e pelo CONCEDENTE para os servigos;

12.24. Comunicar &s autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela CONCESSIONARIA
na prestacdo dos servicos;

12.2.5. Zelar pelos bens publicos e privados através dos quais s&o prestados os servigos de
transporte coletivo;

12.2.6. Ao usuario portador de necessidades especiais de locomogdo, comunicar ao ente
responsavel pelo seu cadastramento,a eventual cessagdo das necessidades especiais de locomogéo,
sob a pena de ser caracterizado o uso indevido do transporte e cancelamento imediato do seu beneficio;

12.2.6.1.  Constituem-se direitos e obrigagdes do usuario portador de necessidades especiais de
locomogao todos aqueles previstos na legislagao vigente;

12.2.6.2. Comunicar ao ente responsavel pelo seu cadastramento, a eventual cessagdo das
necessidades especiais de locomogdo, sob a pena de ser caracterizado o uso indevido do
transporte e cancelamento imediato de seu cartao especial;

12.2.6.3. O uso indevido do beneficio da isengdo ou desconto do pagamento de tarifa publica nos
servigos objeto deste Contrato implicara na aplicagdo das penalidades previstas nas normativas e
regulamentos préprios, incluindo a suspenséo ou o cancelamento do beneficio.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DO CONCEDENTE

131. Sem prejuizo de outras prerrogativas definidas na legislagao vigente, constituem direitos do CONCEDENTE,
além de outros estabelecidos na legislacdo especifica:

131.41. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

131.2. Intervir na Concessao, nos casos e condigdes previstos na lei;

131.3. Declarar extingdo do contrato de concessdo nos casos e forma previstos neste contrato,
observadas as disposicdes legais;

1314. Ter acesso aos dados relativos a administragéo, contabilidade, recursos técnicos,
econodmicos e financeiros da CONCESSIONARIA quando no exercicio de atividade fiscalizatoria;

131.5. Alterar, unilateralmente, as condigdes de prestagéo dos servigos publicos contratados, desde

que mantido o inicial equilibrio econémico- financeiro do Contrato;
13.1.6.0 livre exercicio de suas atividades de gerenciamento, controle e fiscalizagdo, respeitadas as
competéncias e determinagdes expressas na legislacdo, no regulamento e demais atos normativos;
13.1.7.0 livre acesso as instalagdes da CONCESSIONARIA e aos seus veiculos, desde que para exercicio de
suas atividades de gerenciamento, controle e fiscalizagdo do presente Contrato;
13.1.8.0 acatamento por parte da CONCESSIONARIA e seus prepostos, das instrucbes, normas e
especificagdes, garantindo-se 8 CONCESSIONARIA o direito 4 ampla defesa;
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13.1.9.0 recebimento dos valores devidos pela CONCESSIONARIA e todos 0s seus acréscimos;

13.1.10. Planejar, organizar e fiscalizar o Sistema de Transporte Coletivo de Ferraz de Vasconcelos,
especificando o servigo correspondente, considerando as necessidades da populagéo;

13.1.11Fixar tarifas, homologar reajustes e proceder as revisdes tarifarias, nas condicbes previstas neste
Contrato, para assegurar o seu equilibrio econdémico financeiro;

13.1.12Fixar ou aprovar itinerarios e pontos de parada;

13.1.13Fixar ou aprovar horarios, frequéncia e frota de cada linha;

13.1.14Implantar, extinguir ou autorizar linhas, extensdes e servigos;

13.1.15.Vistoriar, direta ou indiretamente os veiculos da CONCESSIONARIA e as demais eventuais futuras
infraestruturas vinculadas a operagao;

13.1.16.Estabelecer as normas de condutado pessoal de operacio da CONCESSIONARIA;

13.1.17Controlar a demanda de passageiros do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Ferraz
de Vasconcelos;

13.1.18Receber e analisar as propostas e solicitagées da CONCESSIONARIA, informando-a de suas
conclusoes;

132 Constituem obrigagdes do CONCEDENTE,além de outras estabelecidas em leis especificas:

13.21. Formular e implementar a politica global dos servigos de transporte coletivo, incluindo a sua
permanente adequacgdo as modificagdes e necessidades do municipio e a modernizagao tecnolégica e
operacional, em consonancia com as diretrizes gerais estabelecidas pelo Poder Executivo municipal;

13.2.2. Planejar, implantar, construir, gerenciar, manter e fiscalizar a operagao de terminais, pontos
de parada, patios de estacionamento e outros equipamentos destinados ou associados a presta¢do dos
servigos de transporte coletivo;

13.23. Articular a operagdo dos servigos de transporte coletivo de passageiros com as demais
modalidades dos transportes urbanos, municipais ou regionais;
13.24. Promover a elaboragao das normas gerais e demais regras incidentes sobre o sistema de

transporte coletivo e sobre as atividades a ele ligadas, direta ou indiretamente, bem como sobre as
infragBes a tais normas, dispondo sobre penalidades aplicaveis, quando necessario, para complementar
0s regulamentos e a legislagao vigentes;

13.25. Aplicar as penalidades e recolher as multas correspondentes pelo ndo cumprimento das
normas reguladoras do sistema de transporte coletivo, em qualquer um de seus servigos;

13.2.6. Elaborar estudos, planos, programas e projetos para o sistema de transporte coletivo, bem
como participar da elaboragdo de outros que envolvam esse sistema;

13.2.7. Elaborar, desenvolver e promover o aperfeicoamento técnico e gerencial dos agentes
envolvidos direta ou indiretamente na provisdo dos servigos de transporte coletivo, incluindo programas
de treinamento, campanhas educativas e de esclarecimento e outros;

13.2.8. Fiscalizar,permanentemente,a execucdo dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA,
objeto do presente CONTRATO, zelando por sua qualidade,conforto e seguranga e tomando todas as
providéncias necessarias a sua regularizagao;

13.29. Assegurar a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato;

13.2.10. Gerenciar a operagdo das linhas, possibilitando a integragdo e expansdo, conforme
demanda;

13.2.11. Garantir livre acesso a populagéo das informagdes sobre 0s servigos de transporte coletivo;

13.212. Receber e analisar as propostas e solicitages da CONCESSIONARIA que provoguem
alteragdo substancial em quaisquer das obrigagdes previstas no presente contrato,informando-a de suas
conclusdes;

13.213. Homologar recomposicéo, autorlzar redugoes e proceder a rewsao das tanfas na forma




equilibrio econémico-financeiro do Contrato;

13.2.14. Fazer o pagamento dos valores devidos & CONCESSIONARIA e todos os seus acréscimos
nos termos estabelecidos neste Contrato;

13.2.15. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares dos servicos e as clausulas deste
contrato;

13.2.16. Zelar pela boa qualidade dos servigos contratados, recebendo, apurando e solucionando
queixas e reclamagdes dos usuérios, que deverao ser informados das providéncias tomadas;

13.217. Estimular o aumento da qualidade e produtividade dos servigos,bem como da preservagao
do meio ambiente;

13.2.18. Garantir que ndo haja a operagéo de servigos de transporte coletivo a margem da legislagao,

efetuando todas as medidas de fiscalizagdo e controle, de carater administrativo e judicial, para a
coibicdo de qualquer transporte ilegal ou clandestino;

13.2.19. Garantir aos usuarios, de modo claro, preciso e em tempo hébil, as informacdes sobre as
alteracbes no servigo de transporte;
13.2.20. Proceder a revisao tarifaria correspondente a tarifa de remuneragéo, concomitantemente as

medidas exigidas, sempre que, unilateralmente, determinar & CONCESSIONARIA a implantagdo de
alteragbes operacionais relativas aos servigos contratados, que afetem o inicial equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, com prévia autorizacdo do CONCEDENTE;

13.2.21. Assegurar os recursos orcamentarios ou de outras fontes, necessarios aos subsidios ou
pagamentos destinados a cobrir eventual déficit entre o valor da tarifa publica e a tarifa de remuneracéo.
13.2.22. Garantir o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato e o devido pagamento de eventuais

subsidios orgamentarios que vierem a ser instituidos, visando a manutengéo da sua regularidade e a
modicidade tarifaria.

133. O CONCEDENTE, como titular do objeto da Concess&o e principal interessado no seu éxito no que se refere a
sua finalidade aos usuarios, do servico adequado nos termos da Lei Federal n°. 8.987/95 e da mobilidade
urbana sustentavel, adotara todas as medidas necessarias visando a manuten¢ao do equilibrio econdémico-
financeiro e modicidade tarifaria, nos eventos e situagdes nas quais as causas estejam sob a sua
responsabilidade, adotando-as nos prazos e formas exigidas em cada caso.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

14.. Constituem direitos da CONCESSIONARIA, além daqueles estabelecidos em leis especificas:

141.1. Garantia de ampla defesa e contraditério na aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento de
Transporte, neste contrato e na legislacdo, respeitados os prazos, formas e meiosespecificados;

141.2. Equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,respeitados os principios legais e regulamentares que
regem a forma de exploragéo do servico;

141.3. Executar e explorar os servicos de transporte coletivo objeto do contrato,observando as Ordens de
Servigo Operacional-0S0O,estabelecidos pelo CONCEDENTE.

1414. Garantia de andlise, por parte do CONCEDENTE de propostas apresentadas em relacdo a
especificacdo dos servicos e a organizacdo da operagao;

14.1.5. Recebimento de respostas em relagdo as consultas formuladas nos prazos fixados;

14.1.6. Cobrar dos usudrios a tarifa publica estabelecida pelo CONCEDENTE para utilizacdo dos servigos,
observando os descontos legais,exceto daqueles que séo beneficiarios de isengao legal.

142 Constituem obrigagdes da CONCESSIONARIA, dentre outras determinadas pela legislagdo em vigor:

14.2.1. Prestar os servigos de forma adequada aos usuarios, na forma definida pelo art.6°,paragrafos1°e2° da
Lei Federal 8.987/95,e de acordo com as disposi¢cdes constantes do instrumento convocatério e deste
contrato;

14.2.2. Cumprir e fazer cumprir as normas do regulamento de transporte, Termo de Concesséo do servigo e as
clausulas deste contrato de concesséo, em especial das Ordens de Servigo de Operagdo e demais
normas regulamentadoras de sua atividade, em especial a legislagdo municipal;

14.2.3. Executar adequadamente os servigos, cumprindo rigorosamente, o horario, frequéncia, frota, tarifa
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publica, itinerario, pontos de parada e terminais, e as caracteristicas operacionais e de oferta, definidos ou
aprovados pelo CONCEDENTE;

14.24. Operar as linhas que compdem o servico essencial de transporte coletivo de passageiros e do
transporte de usuarios portadores de necessidades especiais de locomogao do municipio de Ferraz de
Vasconcelos, de acordo com as Ordens de Servico Operacional - OSO, determinados pelo
CONCEDENTE para cada linha eservigo;

14.2.5. Cumprir as demais diretrizes, politicas, procedimentos e solicitados emitidas pelo CONCEDENTE;

14.2.6. Adotar uniformes e identificagdo, por meio de cracha, para o pessoal que opera diretamente o servico;

14.2.7. Manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados ao contrato, mantendo permanentemente
atualizada a contabilidade e os controles extracontabeis relacionados ao contrato, para fins de controle e
fiscalizagdo e fazer os encaminhamentos e prestacdo de contas e informagdes solicitadas pelo
CONCEDENTE;

14.2.8. Manter no municipio, durante a vigéncia do presente contrato, garagem, de acordo com as definigbes
previstas neste Contrato e Anexos.

14.29. Contratar e operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado e com comprovada
experiéncia para as fungbes de operagdo, manutencdo e reparos dos veiculos, mediante contratacbes
regidas pelo direito privado e legislagdo trabalhista,assumindo todas as obrigagdes delas
decorrentes,obrigando-se a salda-los na época propria,ndo se estabelecendo qualquer relacéo
juridica entre os terceiros e 0 CONCEDENTE;

14.2.10. Promover regularmente os cursos de treinamento e capacitagdo de empregados visando a melhor
qualidade na execugao das suas atividades laborais, em especial no que se refere as habilidades de
relagdes humanas, resolucao de conflitos, inteligéncia emocional e urbanidade no ambientesocial;

14.2.11. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao deste
Contrato;

14.2.12. Proporcionar, periodicamente, treinamento e reciclagem do pessoal de operagdo, nas areas de
relagdes humanas, seguranca de trafego e primeiros socorros;

14.2.13. Receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios, bem como lhes prestar informages
referentes aos servigos, em tempo habil para a defesa dos seus interesses;

14.2.14. Buscar,de forma permanente ,e atualizada ,a melhoria da qualidade e da produtividade dos servigos
,preservando ,em especial,0 meio ambiente, por meio de agdes sustentaveis ou menos poluentes e
degradantes em todas as suas atividades direta ou indiretamente relativas a operagao dos servigos objeto
deste Contrato;

14.2.15. Submeter-se e facilitar o exercicio da fiscalizagdo pelo CONCEDENTE facilitando-lhe a agao,
permitindo livre acesso as instalagdes, equipamentos, veiculos e demais bens vinculados aos servigos
contratados, bem como a seus registros contabeis;

14.2.16. Dar condicdes de pleno funcionamento aos servigos sob sua responsabilidade, operando as linhas e
servicos definidos no Edital e seus anexos, bem como aquelas que forem alteradas ou criadas pela
CONCEDENTE, no decorrer da Concessao;

14.2.17. Implantar, operar, gerenciar e administrar, a partir do inicio da operagéo dos servigos, o Sistema de
Bilhetagem Eletronica e demais sistemas tecnoldgicos de controle, nos termos deste Contrato e Anexos;

14.2.18. Captar, aplicar e gerir adequadamente os recursos financeiros necessarios a prestacdo dos servicos
contratados;

14.2.19. Responder integralmente pelas contratagdes, inclusive de méo-de- obra, que serdo regidas pelas
disposigdes de direito privado e pela legislagéo trabalhista, ndo se estabelecendo nenhuma relagao entre
0 CONCEDENTE e os terceiros contratados pela CONCESSIONARIA;

14.2.20. Prestar contas da gestdo dos servicos ao CONCEDENTE e aos usuarios, observando as disposicdes
regulamentares;

14.2.21. Responder por todas as indenizagbes ou prejuizos causados ao CONCEDENTE, aos usuarios ou a
terceiros, respeitadas as disposigdes previstas no edital, neste Contrato e na legislag&o civil em vigor;

14.2.22. Responsabilizar-se por todas as despesas com pessoal e terceiros, tanto para operagdo e a
manutencao quanto para administrag&o, inclusive salarios e encargos, como com gastos com a aquisi¢éo,
manutencao e reparagao de todo o material fixo ou rodante, permanente ou de consumo, enfim, tudo que
seja necessario a adequada prestagao dos servigos;
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14.2.23. Ser o responsavel Unica e exclusivamente pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
sociais, fiscais e comerciais, ou por quaisquer agdes, reclamagdes ou reivindicagdes judiciais ou
administrativas, ou de qualquer outra natureza, decorrentes da execucdo dos servigos contratados,
durante e apds a vigéncia do presente contrato;

14.2.24. Promover a retirada ou substituicdo dos locais de prestacdo dos servicos de preposto operativo, que
esteja sem uniforme ou identificagao funcional ou que embarace a a¢do coordenadora e fiscalizadora do
CONCEDENTE ou ainda cuja permanéncia no local seja considerada inconveniente, sempre que
notificada pelo CONCEDENTE;

14.2.25. Cumprir e fazer cumprir as disposicdes regulamentares e as clausulas deste contrato;

14.2.26. Pagar a0 CONCEDENTE os valores devidos a titulo de outorga fixa, multas impostas, julgadas e
mantidas apds o esgotamento das insténcias recursais, em sede administrativas e judiciais;

14.2.27. Apresentar, sempre que for exigido, os seus veiculos para vistoria técnica do
CONCEDENTE,comprometendo-se a sanar,em prazo determinado pelo ente gestor competente, as
irregularidades que possam comprometer o conforto, a seguranga e a regularidade do transporte de
passageiros;

14.2.28. Manter as caracteristicas dos oOnibus, de acordo com as especificagbes técnicas constantes neste
Contrato e Anexos;

14.2.29. Preservar a inviolabilidade dos equipamentos de controle de passageiros,hardware e software de
registro e outros dispositivos de controle utilizados no sistema automatizado de cobranga das tarifas
publicas e de venda antecipada de créditos de acesso, controle da demanda, oferta e outros;

14.2.30. Apresentar e manter para o inicio da operagdo, frota adequada as exigéncias da demanda,
empregando equipamentos de tecnologia moderna, em pleno estado de conservacao e limpeza visando a
seguranga e o conforto dos usuarios;

14.2.31. Adotar e garantir medidas imediatas a continuidade da viagem, em caso de interrupgao,
providenciando a imediata substituicdo do veiculo avariado, garantindo seu prosseguimento, sem
qualquer dnus aos usuarios embarcados com acesso validado, no primeiro horario subsequente.

14.2.32. Promover a atualizagdo e o desenvolvimento tecnoldgico das instalagdes, equipamentos e sistemas,
com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servigo e a preservacdo do meio ambiente, nos termos
da legislagao pertinente;

14.2.33. Disponibilizar e manter nos veiculos e demais eventuais e futuras infraestruturas diretamente ligadas a
operagdo dos servigos sob sua responsabilidade, os adesivos, legendas, placas ou dispositivos, 0s
informativos internos, determinados pelo CONCEDENTE em adequado estado de conservagéo e
funcionamento;

14.2.34. Garantir ao CONCEDENTE o livre acesso as suas instalagdes operacionais e veiculos,para o exercicio
de suas atividades de gerenciamento do servigo de transporte coletivo;

14.2.35. Responsabilizar-se pela obtencédo das licengas e autorizagbes necessarias para o desenvolvimento de
suas atividades;

14.2.36. Manter as condicdes de habilitagdo exigidas na Licitagdo durante a vigéncia contratual e em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas no Contrato.

14.2.37. Encaminhar a documentagdo de prova de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos da lei, sempre
que solicitado pelo CONCEDENTE;

14.2.38. Encaminhar, pelo menos uma vez por semestre, documentos que comprovem o vinculo trabalhista
entre a CONCESSIONARIA e os empregados contratados para a execugdo contratual, por meio da
apresentacéo, por exemplo, dos documentos elencados abaixo:

a) Ficha de Registro de Empregado;

b) Relagéo Anual de Informagdes Sociais (RAIS);

c) Copia do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).
d) Programa de Preveng&o de Riscos Ambientais (PPRA);

e) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); e

f) Atualizagéo da Anélise de Risco das Atividades; e

g) Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

14.2.38.1. A inadimpléncia da CONCESSIONARIA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
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clausula ndo transfere a0 CONCEDENTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nao gerando
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONCEDENTE;

14.2.39. Prestar contas ao CONCEDENTE, anualmente, por meio da apresentagdo de demonstragtes
financeiras, que deveréo ser publicadas nos termos da legislagéo vigente.

14.2.40. A implantagdo, atualizagdo permanente e manutengédo de sistemas tecnologicos e outros que possam
garantir ampla divulgacao dos servigos e facilidade no atendimento aos usuérios:

14.2.41. Implantagdo e manutengdo de sistema de divulgagdo dos servigos de atendimento a usuarios, para
recepcao de criticas, solicitagdes, informacgdes e sugestdes sobre 0s servigos prestados.

14.2.42. Encaminhar mensalmente ao CONCEDENTE, relatorio estatistico dos atendimentos feitos aos
usuarios, classificados por tipo de atendimento;

14.2.43. Apresentar, ao CONCEDENTE, em até 60 (sessenta)dias contados da data de assinatura do Contrato
de Concesséo, projeto de comunicacao visual dos veiculos utilizados na operagéo.

14.2.44. Em havendo necessidade de alteragbes operacionais dos servigos contratados determinadas pelo
CONCEDENTE, quando tais alteragbes impactem o inicial equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
solicitar o reequilibrio econdémico financeiro.

14.2.45. Arcar, por sua conta Unica e exclusiva, com todas as despesas necessarias a execugao dos servigos
objeto deste Contrato de Concessao, em especial:

a) Despesas com pessoal contratado direta ou indiretamente,tanto para a operagéo e a manutengao, quanto
para a administracao, inclusive salarios e encargos;

b) Gastos de aquisicdo,manutencao e repara¢do de todo o material fixo ou rodante, permanente ou de
consumo, necessario ao seu funcionamento ou a prestagéo de servigo;

c) Contratagéo de seguros;

d) Investimentos ou despesas com bens iméveis e méveis,em especial, garagem e veiculos, abrangendo
aquisicao, locagdo, uso, manutengao ou reparo;

e) Custos decorrentes das obrigagdes;

f)  Valores de outorga e investimentos;

g) Investimentos necessarios a implantagdo do sistema de comercializagdo de meios de pagamento e de
controle de arrecadacdo automatizada, cadastro, controle e emissdo de carteiras de usuarios
diferenciados, ressalvando-se o direito da CONCESSIONARIA de cobrar dos usuarios cadastrados, a
taxa devida pela emissdo de segunda via de cartdo, equivalente a 05 (cinco) tarifas publicas vigentes,ou
conforme valor definido em ato proprio do CONCEDENTE;

h) Tributos que incidam sobre suas atividades, lucros, servigos, bens e outros, e aqueles que vierem a ser
instituidos posteriormente,garantindo-se & CONCESSIONARIA a manutengao do equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato, mediante revisao tarifaria;Indenizagdes devidas a terceiros por danos ou prejuizos
causados por seus empregados ou prepostos, decorrentes da operacdo dos servigos concedidos, na
forma da lei;

i) Encargos financeiros decorrentes de empréstimo e financiamentos para quaisquer finalidades necessarias
a execugao dos servigos objeto da presente Concessao;

143. Nenhuma responsabilidade cabera ao CONCEDENTE perante a CONCESSIONARIA em caso de insuficiéncia
de recursos para a efetiva prestagao dos servigos objeto deste Contrato de Concesséo.

144. O disposto no item acima néo se aplica as situagdes em que a CONCESSIONARIA comprove a ocorréncia de
fatos geradores de eventual desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato para os quais ndo teve
responsabilidade ou ainda que, sob sua responsabilidade, tenha esgotado todas as possibilidades para a sua
solugao.

145. A CONCESSIONARIA se obriga a auxiliar o CONCEDENTE na fiscalizagéo do Sistema de Transporte Coletivo
de Ferraz de Vasconcelos, especialmente no combate ao transporte ilegal, irregular ou clandestino,
disponibilizando recursos humanos, equipamentos e infraestrutura, quando solicitada, cuja gestdo, dos
recursos, sera exercida por ela, observado o equlibrio econdmico-financeiro contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS E CONTRATUAIS
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

151. As penalidades administrativas e contratuais serdo aplicadas pelo gestor do contrato e pela Secretaria
competente,nos termos do Anexo XV deste Contrato.

152 O néo inicio da execugdo dos servicos contratados no prazo e condigdes estabelecidos neste contrato e
respectivo Edital caracteriza a inexecucdo total do contrato por parte da CONCESSIONARIA,
consubstanciando a imediata rescisdo contratual, bem como sujeitando a CONCESSIONARIA & sancio
prevista no inciso |V do artigo 87 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

153. Pela inobservancia parcial das obrigagdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas no
presente Contrato, e demais normas, a CONCEDENTE podera, de acordo com a natureza da infragéo, aplicar
a CONCESSIONARIA as seguintes sangdes, conforme disciplina a Lei Complementar Municipal n°® 322/2017:

a) Adverténcia;

b) Multas;

c) Interveng&o na execucao dos servicos; e
d) Cassagéo

154. As sangbes previstas acima também serdo aplicadas no caso do descumprimento das condi¢des exigidas
como pré-requisitos a assinatura do Contrato.

155. Sera sempre assegurado o direito 4 ampla defesa e ao contraditério 8 CONCESSIONARIA.

156. A aplicagdo das penalidades previstas neste contrato dar-se-a sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal.

157. A autuagdo ndo desobriga a CONCESSIONARIA de corrigir a falta que lhe deu origem, ressalvada a sua
improcedéncia.

158. Pela inobservancia das determinagdes deste Contrato serdo aplicadas as multas e penalidades previstas no
AnexoVIl do Edital, que faz parte integrante deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INTERVENGAO

N&o sera admitida a ameaca de interrupgao, nem a solugéo de continuidade, bem como a deficiéncia grave na
prestacdo do servico publico essencial de transporte coletivo de passageiros, o qual devera manter-se
permanentemente a disposicao do usuario.

A municipalidade podera intervir na execugao dos servigos de transporte coletivo, no todo ou em parte, para
assegurar sua continuidade ou para sanar deficiéncia grave na sua prestacdo, assumindo o controle dos meios
materiais e humanos utilizados pela CONCESSIONARIA, vinculados ao servico nos termos desta Lei
Complementar ou através de outros meios, a seu exclusivocritério.

Para a intervencdo devera ser designado um interventor, estabelecendo o prazo da intervengdo e 0s seus
objetivos e limites.

O CONCEDENTE, através do interventor designado, devera, no prazo de 30 (trinta) dias, instaurar procedimento
administrativo para comprovar as causas determinantes da medida e apurar responsabilidade, assegurado o
direito de ampla defesa a contratada sobintervencéo.

O procedimento administrativo acima devera ser concluido no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, sob pena
se der invalida a intervengéo.

A intervencdo realizada sem a observancia dos procedimentos legais e regulamentares sera declarada nula,
resultando naimediata devolugao dos servigos a operadora, sem prejuizo de seu direito a indenizacao.
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16.7. Assumindo o servico, 0 CONCEDENTE, ou o interventor por ela designado, respondera apenas pelas despesas
necessarias a respectiva prestagéo, cabendo-lhe integralmente a receita da operagao.

16.8. A assungao ficara limitada ao servigo e ao controle dos meios a ele vinculados, sem qualquer responsabilidade
do CONCEDENTE para com encargos, dnus, compromissos, € obrigagdes em geral do operador para com seus
sGcios, acionistas, empregados, fornecedores e terceiros em geral, se for o caso.

16.9. A assunc¢do do servico néo inibe a aplicagdo ao operador das penalidades cabiveis, ou de se considerar
rompido o vinculo de transferéncia do servigo por sua culpa.

16.10. Cessada a intervengdo, se nédo for extinto o vinculo juridico existente entre o CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, a administragdo do servico lhe sera devolvida, precedida de prestacdo de contas pelo
interventor, que respondera pelos atos praticados durante suagestao.

16.11. Considera-se deficiéncia grave na prestagdo do servigo, para efeito do item anterior, ressalvadas situagbes de
caso fortuito ou for¢a maior:

a) A reiterada inobservancia das normas regulamentares do servigo, tais como as concernentes ao
itinerario ou horario determinado;

b) O néo atendimento de notificagcdo expedida pelo CONCEDENTE, para retirar de circulagdo veiculo
considerado em condi¢des inadequadas para 0 servico;

c) O descumprimento pela CONCESSIONARIA de suas obrigagdes tributrias, previdenciarias e
trabalhistas;

d) Arealizagdo de "lock out", ainda que parcial;

e) A transferéncia, pela CONCESSIONARIA da operagdo dos servicos sem prévio e expresso
consentimento do CONCEDENTE.

16.12. A intervencdo far-se-a por Decreto do Prefeito do Municipio de Ferraz de Vasconcelos, que conterd a
designagao do interventor, o prazo da intervengao, bem como as causas, os objetivos e 0s limites da medida.

16.13. O interventor devera cumprir, durante o periodo que durar a intervencdo, todos os compromissos da
CONCESSIONARIA, inclusive aqueles relacionados aos financiamentos por ela contratados.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

17.1. Aextingdo do presente contrato podera ocorrer por um dos seguintes motivos:
17.1.1. Advento do termo contratual;

17.1.2. Encampagao;

17.1.3. Caducidade;

17.1.4. Rescisao

17.1.5. Anulagéo; e

17.1.6. Faléncia, insolvéncia ou extingao daCONCESSIONARIA

17.2. Extinta a concessao, retornam ao CONCEDENTE todos os bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos ao
concessionario conforme previsto no edital e estabelecido no contrato.

17.3. Extinta a concessdo,havera a imediata assungdo do servico pelo CONCEDENTE, procedendo-se aos
levantamentos, avaliagGes e liquidagdes necessarios.

17.4. A assungdo do servigo autoriza a ocupagéo das instalagdes e a utilizagéo, pelo CONCEDENTE, de todos os
bens reversiveis.

17.5. Ainexecugdo total ou parcial do contrato acarretara,a critério do CONCEDENTE, a declaragéo de caducidade da




17.6.
3)

b)

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

18.

18.1.

19.

19.1.

Federal n® 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, e as normas convencionadas no presente contrato.
A caducidade da concessao podera ser declarada pelo CONCEDENTE quando:

0 servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas técnicas de
Servico;

a contratada descumprir clausulas contratuais ou disposi¢Oes legais ou regulamentares concernentes ao
CONTRATO;

a contratada paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipéteses decorrentes de caso
fortuito ou forga maior;

a contratada perder as condigdes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a adequada prestacao
do servico;

a contratada nao cumprir as penalidades impostas por infragdes nos prazos estabelecidos;

a contratada nao atender a intimagao do Poder Publico no sentido de regularizar a prestacéo de servigo; e

a contratada for condenada em sentenga transitada em julgado, por sonegagdo de tributos, inclusive
contribuigdes sociais.

A declaragdo da caducidade da concesséo devera ser precedida da verificagdo da inadimpléncia da
CONCESSIONARIA em processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa.

N&o sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados & CONCESSIONARIA,
detalhadamente, os descumprimentos contratuais referidos, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e
transgressdes apontadas e para o enquadramento, nos termos contratuais.

Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera declarada por decreto
do CONCEDENTE, independentemente de indenizagao prévia,que seréa calculada no curso do processo.

A indenizacdo de que trata o paragrafo anterior,sera devida na forma do disposto no Art®. 36 da Lei Federal n°.
8.987 de 13 de fevereiro de1995, e do presente contrato, descontado o valor das multas contratuais e dos danos
causados pela CONCESSIONARIA.

Declarada a caducidade, ndo resultara para o CONCEDENTE qualquer especie de responsabilidade em relagéo
aos encargos, dnus, obrigagdes ou compromissos com terceiros ou com empregados da CONCESSIONARIA.

O Contrato podera ser rescindido por iniciativa da CONCESSIONARIA, somente no caso de descumprimento
das normas contratuais pela CONCEDENTE, especialmente no tocante as obrigagdes relativas a manutengéo
do equilibrio econdmico-financeirodoContrato,valendo-separa tanto, os termos do artigo 39 da Lei Federal n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

O Contrato podera ser rescindido ainda por via administrativa, de comum acordo entre as partes, cujo ato devera
ser devidamente justificado sob a otica legal, com os respectivos embasamentos técnicos de ordem operacional
e econdmico-financeira, €, registrado em instrumento préprio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA TRANSFERENCIA DA EXECUGAO DO SERVIGO CONTRATADO

A transferéncia da execugao do servico contratado ou do controle societario da CONCESSIONARIA, sem prévia
anuéncia do CONCEDENTE e em desacordo com a legislagdo municipal vigente, implica caducidade da
Concessao, nos termos do art. 27, da Lei Federal n® 8.987/1995.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXPANSAO DOS SERVIGOS

Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser adequados ou alterados com a modificagéo dos
trajetos definidos nos Anexos deste Contrato, alteragdo do nimero de viagens nas linhas e da frota na sua
quantidade e tipo, sempre mediante Ordem de Servigo expedida pelo CONCEDENTE, ressalvado o direito da
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CONCESSIONARIA de apresentar propostas alternativas visando ao melhor atendimento aos usuarios e
desempenho operacional, e ainda, & manutengdo do equilibrio econémico- financeiro do Contrato.

19.2. O CONCEDENTE podera também, a seu critério, e por necessidade operacional, de acordo com seu
planejamento, estabelecer que a CONCESSIONARIA opere os servicos com alteragbes em carater
experimental.

19.3. Na expanséo do servico de transporte coletivo da cidade, assim caracterizada a especificagdo futura de viagens
de transporte coletivo em trajetos distintos dos que foram definidos, caracterizando a implantagéo de servigos
complementares nas linhas, sera dada preferéncia @ CONCESSIONARIA do servico de transporte coletivo de
Ferraz de Vasconcelos, que sobre o objeto deste contrato detém exclusividade.

19.4. Né&o seréo considerados como expansdo do servi¢o de transporte da cidade, os ajustes de trajetos, horarios,
forma de oferta e acesso aos servigos, assim entendidos aqueles que preservem a funcionalidade da linha no
atendimento das areas de atragdo e producéo de viagens e a atualiza¢do técnica ou tecnoldgica doservico.

20. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CONTRATOS DACONCESSIONARIA COM TERCEIROS

20.1.A CONCESSIONARIA poder4 contratar com terceiros o desenvolvimento e a execugdo de atividades acessérias
ou complementares a concessao, que nao seja a propria execugdo do servigo de transporte coletivo.
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20.2.0s contratos celebrados entre a CONCESSIONARIA e os terceiros a que se refere o item anterior reger-se-0
pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relacao juridica entre os terceiros e 0 CONCEDENTE.

20.3.A execucdo das atividades da CONCESSIONARIA com terceiros pressupde o cumprimento das normas
regulamentares da concessao.

21. CLNAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO PESSOAL E SERVIGOS E DO COMPROMISSO DE ABSORGAO DA
MAO-DE-OBRA DO SISTEMA

21.1.A CONCESSIONARIA dara méaxima prioridade na contratagéo de sua m&o-de-obra, a todos os atuais empregados,
operacionais e de manutengéo, vinculados ao Sistema de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Ferraz de
Vasconcelos, observadas as condigoes previstas no Edital, Contrato e anexos.

21.2.A CONCESSIONARIA é responsavel direta e exclusivamente pelos servigos objeto deste Contrato de Concesséo,
respondendo por seus empregados, prepostos e terceiros contratados, nos termos da lei, por todos os danos e
prejuizos que, na execugao dos servicos, venham, direta ou indiretamente, provocar ou causar 8 CONCEDENTE
ou aterceiros.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DESAPROPRIAGOES

22.1.Caso seja necessaria a construgdo de terminais, estagdes de integracdo ou abrigos, cabera ao CONCEDENTE o
onus de desapropriar os locais destinados & sua implantagao.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1 As partes elegem o Féro da Comarca de Ferraz de Vasconcelos, com renuncia de outro, por mais privilegiado que
seja, como seu domicilio legal, para quaisquer procedimentos judiciais decorrentes do cumprimento deste contrato.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - GESTOR DO CONTRATO

24.1 A execugéo das obrigagbes contratuais sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato, nomeado pela Secretaria Municipal
de Transportes e Mobilidade Urbana, Sr. Alvaro Costa Vieira, dando ciéncia a empresa Contratada, para com autoridade
exercer, como representante da Contratante, toda e qualquer agéo de orientagao geral, acompanhamento e fiscalizagao
da execugao contratual, competindo-lhe entre outras atribui¢oes:

a) Acompanhar e atestar a perfeita execugdo dos servigos, indicando a ocorréncia de indisponibilidade dos servigos
prestados e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para a realizagdo do pagamento;

b) Solicitar a Contratada tempestivamente, todas as providéncias necessarias para o bom andamento dos servigos.

c) O gestor do Contrato, devera agir em conformidade com os artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/93 e demais determinacdes
legais.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1.Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos o,EditaI de Concorréncia e todos 0s seus anexos,
inclusive a Proposta Comercial apresentada pela CONCESSIONARIA.

25.2.A CONCESSIONARIA devera informar por documento especifico, os dados pessoais e qualificagdo do seu
representante junto ao CONCEDENTE para as tratativas e gestéo do contrato de Concessé&o, conforme as normas
legais pertinentes

25.3.Cabera ao CONCEDENTE efetuar a publicagdo na imprensa oficial de extrato do presente instrumento, conforme
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, como condi¢do de eficacia docontrato.
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25.4.Neste ato, a CONCESSIONARIA presta garantia para assegurar a plena execugao do objeto do contrato, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valordo Contrato.

25.5.As partes declaram ciéncia do Edital e todos os seus anexos,aceitando as condi¢des e regras estabelecidas,
integrando o presente contrato.

25.6.Em havendo qualquer divergéncia entre o estabelecido pelo Edital de licitagéo, este contrato e 0os anexos que
acompanharam o instrumento convocatério, prevalecera o disposto no edital, depois no contrato e, por Ultimo, o
constante dos anexos.

25.7.Fica eleito o Foro da Comarca de Ferraz de Vasconcelos, Estado de S&o Paulo, com rendncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja para julgar qualquer agao ou medida judicial relativa ao presente contrato, que néo
esteja abarcada pela convengéo de mediagao ou arbitragem definida neste Contrato.

E, por estarem certos e ajustados, foi lavrado este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,

digitadas apenas no anverso, assinada na ultima folha e rubricadas as demais, para que surta todos os efeitos
legais.

Ferraz de Vasconcelos, XX de XXXXXXXX de XXXX.

PODER CONCEDENTE

CONCESSIONARIA
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