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1. GRATUIDADES.

O Concedente devera estabelecer a estrutura tarifaria publica para o servigo de
transporte coletivo, definindo os tipos de tarifas a serem praticados e 0s seus
respectivos valores, sendo que a estrutura tarifaria publica devera abranger todas
as modalidades de beneficios e gratuidades, parciais ou totais, existentes ou que
venham a ser criadas.

O estabelecimento de novos beneficios ou gratuidades para o sistema de
transporte coletivo somente podera se dar através de legislacdo especifica, com
indicagédo da fonte de recursos para o seu financiamento.

Quanto as gratuidades, serdo isentos do pagamento da tarifa publica:

e Pessoas com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos ou
mais,
mediante a apresentacdo de carteira de identidade ou de trabalho;

- Para a concessdo do beneficio aos deficientes, o Concedente devera
regulamentar os seus termos, conforme previsto na Lei Organica do
Municipio.
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Ficam destinados ao uso preferencial de idosos, gestantes, obesos, pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e pessoas com criancgas de colo, todos o0s
assentos dos Onibus que integram o Transporte Urbano de FERRAZ DE
VASCONCELOS - SP.

O uso preferencial de que trata o inciso deste paragrafo se aplica a todos os
modais do Municipio, que se encontram sob regime de permissdo ou concessao.

Os permissionarios e concessionarios dos servigos de transporte urbano regular e
complementar deverdo afixar avisos em locais de facil visualizacdo dos
passageiros, contendo o seguinte teor: “Todos os assentos deste veiculo, por forca
de Lei Municipal, sé@o de uso preferencial por idosos, gestantes, obesos, pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e pessoas com criangas de colo™.
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2.  BILHETAGEM ELETRONICA.
2.1. Sistema de Bilhetagem Eletronica

Entende-se como Bilhetagem Eletrénica a cobranca automatica do preco do
respectivo bilhete de passagem, por meio do uso de cartdo inteligente sem contato
para 0 controle do acesso do passageiro e a liberacdo das catracas eletromecénicas
dos Onibus, ou de outros pontos de transferéncia ou transbordo dotados de
infraestrutura para o pré-embarque por ventura existente.

Compete a Concessionaria do Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros do Municipio de Ferraz de Vasconcelos - SP, definir especificacfes
técnicas, aprovar o projeto executivo, implantar e gerenciar diretamente o sistema
de bilhetagem eletrénica.

O gerenciamento compreende o fornecimento, a comercializacdo, o cadastramento
de usuarios, inclusive dos beneficiarios com descontos e gratuidades, conforme
previsto na legislacdo em vigor, a emisséo de cartdes, 0 processamento de dados, a
emissdo de relatérios, bem como todos os atos e demais procedimentos técnicos
necessarios a viabilizacao dessas tarefas, inclusive:

= Atualizar e manter os parametros de configuracdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica;

= Efetuar o carregamento dos cartdes eletronicos;
= Proceder a distribuicdo dos cartdes eletrdnicos;

= |mplantar plano de divulgacao a todos os usuarios do transporte coletivo,
sobre as alteracdes que serdo implementadas no sistema de transporte, no
que se refere ao cartdo eletronico;

= Encaminhar mensalmente relatdrio das informacdes processadas através
do sistema de bilhetagem eletronica.

A Concessionaria podera firmar contratos com estabelecimentos comerciais e
similares, visando implantar uma rede de pontos de venda de bilhetes eletrénicos
de passagem em cartbes eletrénicos, de modo a facilitar a acessibilidade dos
usuarios ao servico publico de transporte coletivo de passageiros do Municipio.

A Concessionaria é a Unica e exclusiva responsavel pela administracdo e
comercializacdo dos bilhetes eletronicos, independentemente de eventuais e
futuras integragdes com outros modais.
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O Sistema de Bilhetagem Eletrénica adotado pelo Municipio de FERRAZ DE
VASCONCELOS - SP € composto pelos seguintes tipos de dispositivos:
validador, carregador de cartdo, cartdo inteligente do tipo sem contato, catraca
eletromecanica, "software", "hardware" e sistema de comunicagédo de dados.

2.2. Tecnologia Embarcada

2.2.1. Validador

Todos os veiculos deverdo ser equipados com validadores que permitam o
controle de acesso, da arrecadacao tarifaria e da operacdo do veiculo.

Validador € o dispositivo (eletrdnico e mecanico) que serve de interface com os
usuarios, clientes e operadores do sistema de bilhetagem eletrénica, que:

= |nstalado em veiculo (embarcado em 6nibus) da frota vinculada ao
servico publico de transporte coletivo de passageiros faz o carregamento
de vale transporte em cartéo inteligente, através da recarga embarcada,
promove a venda embarcada e recebe informacgdes dos demais
periféricos embarcados, tais como GPS, hodémetro, etc;

= |nstalado em veiculo (6nibus) da frota vinculada ao servico de transporte
coletivo urbano, nas estacdes e nos pontos com pré-embarque faz a
leitura e o débito de crédito nos cartdes eletrénicos, valida os cartdes
segundo a categoria e o tipo e registra eventos operacionais;

= Libera a catraca eletromecénica para 0 acesso da pessoa ao Servicgo
publico de transporte coletivo de passageiros.

2.2.2. Carregador de Cartdo

Carregador de cartdo € o dispositivo eletrénico que nos pontos de vendas oficiais
faz a personalizacdo e o carregamento dos bilhetes de passagem nos cartdes
eletronicos.

2.2.3. Cartdo Inteligente

O cartdo inteligente, também denominado de cartdo eletrbnico é do tipo sem
contato, fabricados em PVC, no formato ISO, armazenam as informacdes em
"chip" microprocessador, funciona por aproximacao e € recarregavel.

O cartdo inteligente contera valor monetario equivalente ao preco do bilhete de
passagem da respectiva modalidade de cartéo.
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2.2.4. Bilhetes Eletrbnicos

Os bilhetes de passagens terdo validade de 1 (um) ano, a partir da data de sua
aquisicéo.

Durante o periodo de validade do bilhete eletrénico, com a devida comprovacao
da aquisicdo, o usuario podera solicitar reembolso, mediante retencdo de 20 %
(vinte por cento) sobre o valor a ser reembolsado, a titulo de multa
compensatoria.

O direito & devolucdo sera exercido Unica e exclusivamente pelo remetente do
documento fiscal ou recibo gerado por ocasido da compra.

A comprovagéo da aquisicdo de bilhete eletronico se dard somente através da
apresentacdo do respectivo documento fiscal ou recibo.

A eventual devolucdo de bilhetes de passagem de cartdes utilizados parcialmente
se restringira ao saldo do respectivo pedido, apds a devida retencédo, acrescida do
valor correspondente a 5 (cinco) passagens vigentes para fornecimento de nova
via do cartéo;

Para efeitos de pagamento do valor do reembolso, a Concessionaria dispora de até
30 (trinta) dias, a partir da data do pedido, para efetivar a devolugéo.

2.3. Cartdes Utilizados no Sistema de bilhetagem eletronica

O Sistema de Bilhetagem Eletronica admite o uso das seguintes categorias de
cartoes:

| - Operacional;
Il - Pagante; e
[11 - Gratuito;
A categoria Operacional compde-se das seguintes modalidades:
| - Cartdo Fiscal;
Il - Cartdo Motorista;
A categoria Pagante compd@e-se das seguintes modalidades:
| - Cartdo Comum;
Il - Cartdo Vale-Transporte; e

11 - Cartdo Escolar.
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A categoria Gratuito compde-se das seguintes modalidades:

| - Cartdo Gratuidade; e
Il - Cartdo ldoso.

As modalidades de cartdes que integram a categoria Operacional sdo de uso
exclusivo dos funcionarios da Concessionaria, sendo codificados, numerados e
personalizados a critério da mesma e destinam-se ao registro das operacdes
executadas no servigo de transporte publico de passageiros, cujo uso sera
delegado pela Concessionaria de acordo com as necessidades funcionais e
operacionais do sistema.

Os cartdes emitidos conterdo ao menos a marca da empresa Concessionaria € 0
numero do cartéo.

Os cartdes serdo diferenciados por modalidade, de modo a facilitar a fiscalizacao e
0 controle de sua utilizagdo.

Os usuarios do cartdo da modalidade Escolar, Cartdo Vale-Transporte, Cartdo
Gratuidade, e Cartdo Idoso firmardo Termo de Comodato, na forma
dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil, sendo responsaveis pela sua guarda e
conservagao.

Independente da modalidade, o cartéo:

= E recarregavel de acordo com as normas técnicas e legais pré-
estabelecidas, complementadas por neste Anexo e por avisos e instrucées
da Concessionaria, na execucdo das operacoes;

= Podera ser recarregado na medida de sua utilizacdo;

No cadastramento ou renovacdo do cadastro, para as modalidades de Cartédo
Escolar, Gratuidade, ldoso, o usuario sera fotografado por meio eletrénico e
coletado material biométrico para fins de registro no sistema e personalizacdo
do respectivo Cartéo.

Para as modalidades de Cartdo Escolar, Gratuidade, Idoso, é obrigatorio
gue o usuario do cartdo o apresente ao agente operador da Concessionaria
encarregado de liberar a catraca antes de submeté-lo ao dispositivo validador,
quando do acesso ao servigo publico de transporte coletivo de passageiros, sendo
possivel, quando houver ddvida, que o agente operador ou a fiscalizacdo do Poder
Concedente, exijam a apresentacdo do documento de identidade da pessoa
portadora do respectivo cartéo.
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2.3.1. Cartdo Comum

O Cartdo Comum é codificado, numerado e personalizado e destina-se ao uso
geral, sendo comercializado diretamente na sede da Concessionéria ou
estabelecimentos credenciados.

O Cartdo Comum sera disponibilizado na forma pré-carregada,
independentemente de qualquer cadastro prévio, a fim de facilitar aos usuérios o
acesso ao sistema da bilhetagem eletronica.

O Cartdo Comum sera recarregavel, condicionado ao cadastramento do usuario
junto a Concessionaria, com apresentacao dos seguintes documentos:

= Documento de identidade:
= Cadastro da Pessoa Fisica - CPF; e

= Comprovante de residéncia.

No Cartdo Comum a quantidade de bilhetes eletrénicos de passagem limitar-se-a
em 150 (cento e cinquenta.).

2.3.2. Cartdo Vale Transporte

O Cartdo Vale-Transporte serd codificado, numerado e personalizado e destina-se
ao uso pelos trabalhadores em geral, beneficiarios nos termos da Lei Nacional n°
7.418/85 e alteragdes, regulamentada pelo Decreto Federal n® 95.247/87, para
efetivo deslocamento entre a residéncia-trabalho e vice-versa, sendo fornecido,
comercializado e recarregado diretamente pela Concessionaria.

O Cartao Vale-Transporte podera ser carregado de forma eletrénica através do
cadastramento e aceite dos termos e condicfes de uso do portal eletrénico
www.XX.com.br, sendo que, ap0s a compensacdo do pagamento, a empresa
Concessionaria terd até 48h (quarenta e oito horas) para disponibilizacdo das
recargas embarcadas nos veiculos.

O numero de bilhetes eletrénicos de passagem sera estipulado em funcédo da
necessidade de uso, conforme autorizacdo do empregador, limitando-se a 120
(cento e vinte) mensais e 4 (quatro) diarios, salvo casos excepcionais devidamente
comprovados e autorizados pelo empregador;

Decretado o reajuste da tarifa, eventual saldo existente no cartdo de Vale -
Transporte, na medida de sua utilizacdo e pelo periodo de 30 dias, serad debitado
ao valor da tarifa sem o reajuste.
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Documentos necessarios para aquisicdo do Cartdo Vale-Transporte:

= Cadastro do empregador;

= Relacgdo de funcionarios do empregador com direito ao Cartdo Vale-
Transporte;

= Documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia de cada um
dos funcionarios relacionados.

2.3.3. Cartdo Escolar

O Cartéo Escolar sera codificado, numerado e personalizado e destina-se ao uso
exclusivo, em dias letivos, pelos estudantes e professores devidamente
cadastrados e identificados pela Concessionaria, sendo fornecido, comercializado e
recarregado diretamente pela mesma.

O namero de bilhetes eletrénicos sera estipulado em funcédo da necessidade de
uso, com base na carga horaria do estudante e limita-se a 42 (quarenta e dois)
mensais e ou 2 (dois) diarios, salvo casos excepcionais devidamente
comprovados.

O Cartéo Escolar sera recarregado somente na medida da utilizacdo dos bilhetes
de passagem, até completar o limite estabelecido para o més.

O cadastramento do estudante e do professor beneficiado com o uso do Cartao
Escolar serd realizado diretamente pelo setor de cadastros da Concessionaria, o
qual fica condicionado a apresentacdo dos seguintes documentos:

= Ficha de cadastro e identificacdo do estudante/professor devidamente
preenchida e assinada, e para o caso do estudante, se 0 mesmo for menor
de idade, devera ser assinada pelo responsavel;

= Para o Estudante: Registro de Regularidade de Matricula e Frequéncia
firmada pela instituicdo de ensino, identificando o estudante e atestando
gue 0 mesmo esta devidamente matriculado;

= Para o Professor: Registro de Vinculacdo a Institui¢do, firmada pela
propria, identificando que 0 mesmo leciona neste estabelecimento;

= Copia do documento de identidade ou da certiddo de nascimento;

= Copia do comprovante de residéncia no municipio de FERRAZ DE
VASCONCELDOS - SP atualizado;

= Copia do CPF do professor/estudante ou do responsavel, se 0 mesmo for
menor de idade no caso do estudante;
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= Termo de compromisso, em duas vias, devidamente assinado pelo
professor / estudante ou pelo responsavel, se 0 mesmo for menor de
idade.

= Para o cadastramento ou renovacdo do cadastro deverédo ser obedecidos
0S seguintes prazos:

- Anualmente, para os professores/estudantes do ensino
fundamental, médio, pds-médio e técnico;

- Semestralmente, para os professores / estudantes na
modalidade de ensino superior.

Para aquisicdo ou recarga do Cartdo Escolar de bilhetes eletr6nicos com o
correspondente desconto, o professor/estudante devera:

= Estar devidamente cadastrado e identificado pela Concessionaria;

= Apresentar a Concessiondaria, no ato da aquisi¢do ou recarga do Cartéo
Escolar, o respectivo Registro de Regularidade de Matricula ou Copia do
Contrato de Trabalho (no caso de professor) e Frequéncia com o carimbo
e a assinatura da direcdo da instituicdo de ensino em que estiver
matriculado referente ao més de aquisicéo;

= Ter firmado Termo de Compromisso de conformidade com o que
estabelece neste Anexo.

Na primeira aquisicdo, a Concessionaria somente poderd fornecer o Cartao
Escolar se forem adquiridos no minimo 22 (vinte e dois) bilhetes eletrénicos de
passagem com o devido desconto.

A validade do Cartdo Escolar é dada em funcdo da atualizacdo do respectivo
cadastro e do periodo letivo da Instituicdo de Ensino em que o estudante estiver
matriculado, ficando-lhe assegurado, no entanto, o direito de utilizar os bilhetes
restantes que ndo tenham sido, eventualmente, usados até a data de sua validade,
desde gue para atender a mesma finalidade.

A ndo aquisicdo dos bilhetes referentes ao més da comprovacdo do registro de
regularidade de matricula e frequéncia ou a ndo apresentacdo da respectiva
comprovacdo, implica na perda do direito de aquisicdo dos bilhetes daquele més.

2.3.4. Cartdo Gratuidade
O Cartdo Gratuidade sera codificado, numerado e personalizado e destina-se ao

uso exclusivo pelas pessoas portadoras de necessidades especiais, conforme
previsto na legislagdo municipal.

Anexo 4 - Bilhetagem e GPS - 10



Prefeitura Municipal de Ferraz de VVasconcelos

Estado de Sao Paulo

o=l
POR Ghwin I

O Cartdo Gratuidade destinado a pessoas portadoras de necessidades especiais
depende de cadastro prévio perante ao Orgdo Municipal Competente e no Sistema
de Bilhetagem Eletrdnica, sendo fornecido diretamente pela Concessionaria.

Para efeito de cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletronica e uso do Cartéo
Gratuidade, a pessoa portadora de necessidades especiais devera ser enquadrada
no que estabelece a legislagédo federal e municipal em vigor.

ApOs o cadastro prévio realizado junto ao Orgdo Municipal Competente, 0s
documentos do wusuario do Cartdo Gratuidade serdo encaminhados a
Concessiondria que, apds aprovacao, expedira respectivo cartao.

Se o0 usuério do Cartdo Gratuidade necessitar de acompanhante, sua identificacdo
devera constar do respectivo cadastro, e estar devidamente autorizado.

A renovacdo anual do cadastro do usuario do Cartdo Gratuidade € obrigatoria,
devendo ser realizada pela titular do respectivo cartdo, ou seu representante legal,
no més de aniversario.

2.3.5. Cartdo ldoso

Usuarios com idade acima de 65 (sessenta e cinco) anos, poderdo acessar 0
sistema de transporte publico de passageiros, apresentando 0 respectivo
documento de identidade, na forma como estabelece o art. 39 da Lei n° 10.741, de
1° de outubro de 2003.
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Por solicitagdo de usuario com idade acima de 65 (sessenta e cinco) anos, podera
ser fornecido o Cartéo Idoso, conforme estabelecido neste Anexo.

O Cartdo ldoso sera codificado, numerado e personalizado e destina-se ao uso de
pessoas com idade acima de 65 (sessenta e cinco) anos, nos termos da Lei n°
10.741/2003, devidamente cadastrados no Sistema de Bilhetagem Eletronica, e
sera fornecido diretamente pela Concessionaria.

Para efeitos de cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletronica e uso do Cartéo
Idoso, a pessoa interessada devera apresentar os seguintes documentos:

= Documento de identidade;
= Cadastro da Pessoa Fisica - CPF; e

= Comprovante de residéncia.

A renovacéo anual do cadastro de usuério do Cartéo Idoso € obrigatoria, devendo
ser realizada pelo titular do respectivo cartdo e no més de seu aniversario.

2.4. Uso Indevido do Cartdo

Os cartbes da modalidade Escolar, Vale-Transporte, Gratuidade, e ldoso
sdo de uso pessoal e intransferivel do titular cadastrado e identificado pela
Concessionaria, ndo podendo ser cedidos, emprestados, vendidos, nem utilizada
qualquer outra forma de permissdo de uso por terceiros, sob pena de
responsabilidade administrativa, civil e penal daqueles que assim agirem.

A violacao a qualquer um dos dispositivos estabelecidos, para uso dos Cartdes, a
apresentacdo de dados e declaracdes falsas, implicara nas seguintes sangdes:

= Suspensdo imediata da validade do cartdo e do beneficio correspondente
pelo prazo de um més;

= Em caso de reincidéncia, suspensdo da validade do cartdo e do beneficio
correspondente pelo prazo de dois meses, acrescentando-se um novo més
de suspensdo para cada infracdo; e

= Sujeicdo do infrator a novo cadastramento.
Caso o Cartdo Vale-Transporte seja utilizado indevidamente, cabera a
Concessionaria comunicar o empregador do usuario, para fins de aplicacdo das
sangcOes administrativas previstas na Lei Nacional n® 7.418, de 16 de dezembro de
1985 e alteragOes e no Decreto Federal n° 95.247/87.

Diante de eventual infragdo com a utilizacdo indevida do Cartdo Escolar caberd a
Concessionaria aplicar, além das sangdes administrativas estabelecidas, conforme
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0s itens acima, as sancdes estabelecidas no Termo de Comodato assinado pela
pessoa beneficiada com a meia- passagem ou seu responsavel.

2.5. Implantagéo e Operacionalizagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica

A implantagdo, a operagdo, a comercializagdo e a manutengdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica sdo de exclusiva responsabilidade da Concessionéria.

Os custos e despesas decorrentes da operacdo, comercializagdo e manutengdo do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica sdo de responsabilidade da Concessionéria, 0s
quais serdo considerados no calculo da tarifa e compordo o custo do passageiro
transportado.

A Concessionaria deverd prover os recursos financeiros, humanos, materiais e
tecnologicos necessarios para a operacionalizacdo e gestdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, bem como dotar a frota vinculada aos servigos concedidos
dos equipamentos e demais dispositivos embarcados necessarios para a
operacionalizacdo do referido sistema, assim como dos equipamentos e
dispositivos fixos instalados na sede e na garagem da Concessionaria, nos pontos
de venda e atendimento ao usuario e nas estagbes e demais pontos com pré-
embarque.

Os dispositivos embarcados nos veiculos da frota vinculada aos servicos
concedidos consistem em:

= Dispositivo transmissor e receptor de dados por ondas eletromagnéticas;

= Dispositivo validador compativel com a tecnologia adotada para o
Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

= (Catraca eletromecanica dotada de sensor e compativel com o dispositivo
validador adotado.

= Os dispositivos fixos instalados nas estacGes e demais pontos com pré-
embarque consistem em:

o Dispositivo transmissor e receptor de dados por meio de cabo e/ou
ondas eletromagnéticas;

o Dispositivo validador compativel com a tecnologia adotada para
o Sistema de Bilhetagem Eletronica;

o Catraca eletromecénica dotada de sensor e compativel com o
dispositivo validador adotado.

Os equipamentos fixos instalados na sede da Concessionaria, bem como
na garagem e demais pontos de venda e atendimento ao usuario
consistem em:
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o Dispositivo transmissor e receptor de dados por meio de cabo e/ou por
ondas eletromagneéticas;

o Software - sistema central; composto por médulos integrados entre si
com as finalidades de gerenciamento de configuracoes,
processamento de dados, geracdo de relatorios e demais funcdes
relacionadas com o controle operacional, personalizacdo de cartfes,
comunicacgédo de dados, seguranca, comercializacdo e atendimento ao
usudrio do sistema, os quais deverdo estar devidamente instalados e
distribuidos em hardware adequado e dotado de equipamento
impressor;

o Software - sistema de garagem; composto por modulos integrados
entre si e com o Sistema Central, com as finalidades de possibilitar a
troca de informacdes entre os equipamentos embarcados e o Sistema
Central, processamento de dados, geracdo de relatérios e demais
funcdes relacionadas com a administragdo da recebedoria e
comunicagédo de dados, os quais deverdo estar devidamente instalados
e distribuidos em hardware adequado e dotado de equipamento
impressor;

o Hardware: microcomputadores e demais periféricos necessarios para
o funcionamento e operacionalizacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica.

O equipamento disponibilizado para o usuario do sistema de bilhetagem
eletronica consiste em cartdo eletronico, também denominado de cartdo
inteligente sem contato compativel com a modalidade de uso.

A Concessionaria podera firmar convénios objetivando o aproveitamento dos
recursos tecnologicos disponiveis no cartdo eletrébnico que nao estejam sendo
utilizados pelo sistema de bilhetagem eletronica.

Os auxiliares de bordo e motoristas, somente poderdo vender ou cobrar a
passagem a bordo dos 6nibus em que estiverem trabalhando.

A venda pelo motorista, quando for o caso, somente podera ser realizada com o
veiculo parado.

Os usuarios do servico publico de transporte de passageiros do municipio de
FERRAZ DE VASCONCELOS - SP, cadastrados no Sistema de Bilhetagem
Eletrénica, receberdo a primeira via do cartdo gratuitamente.

Na eventual necessidade de reposicdo do cartdo, o usuario estara obrigado ao
pagamento do valor correspondente a 5 (cinco) vezes o valor do bilhete de
passagem comum vigente na data de emisséo.

Diante de perda, furto, roubo ou extravio do cartdo, o usuario devera comunicar o
fato imediatamente a concessiondaria, no horario comercial, para que seja feito o
respectivo bloqueio de uso.

Anexo 4 - Bilhetagem e GPS - 14



Prefeitura Municipal de Ferraz de VVasconcelos

Estado de Sao Paulo

BOR g VING
208 GhwiA I

A Concessionaria fara a busca e o rastreamento dos dados correspondentes,
disponibilizando o valor ainda néo utilizado, quando for o caso, para carga em
nova via do cartdo.

Para a modalidade de aquisicdo de passes via web, serdo repassadas ao
comprador, as despesas bancérias relativas a disponibilizacéo do servico.

Serd inutilizado, podendo a concessionéria excluir do Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica, o cartdo do usuério, independentemente da modalidade e que estiver
sem uso ha mais de doze meses.

Se apos a exclusdo o usuario desejar reativar o cadastro, devera atualizar os
dados e pagar o equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do bilhete de passagem
comum vigente para remisséo do cartdo, ficando-lhe resguardada a utilizagdo de
eventuais bilhetes de passagem que ainda estiverem dentro da validade, nos
termos da legislagédo municipal vigente.

A Concessionaria podera explorar publicitariamente, de modo direto ou indireto,
0 verso dos cartdes eletronicos em qualquer das modalidades, ressalvadas as
proibicGes legais quanto ao teor e forma.

Os cartdes eletrénicos da categoria pagante serdo carregados ou descontados ao
valor monetario do preco do bilhete de passagem pelo uso do servico de
transporte publico municipal regular, correspondente a modalidade do cartéo.

Os dados e informagdes do cadastro de usuario, para qualquer das modalidades de
cartdo eletronico Categoria Pagante, conforme estabelecido neste Anexo, obtido
pela Concessionaria, terdo finalidade exclusiva, vedada a publicidade e qualquer
outra forma de uso, alienacdo ou transmissdo de cadastros a terceiros.

Os efeitos estabelecidos neste Anexo, se aplicardo sobre todos os usuarios do
sistema de transporte coletivo do municipio, inclusive os ja cadastrados
anteriormente.

3. SISTEMA DE MONITORAMENTO DA FROTA POR GPS

3.1. Consideracdes Gerais

O Sistema de Monitoramento da linha sera implantado pela CONTRATADA para
permitir a coleta de dados sobre a operacdo, anélises e adocdo de acbes para
correcdo de desvios em relacao a padrdes de desempenho estabelecidos.

Serd implantado mediante o uso de equipamentos embarcados, instalados nos
veiculos, para registro de posicdo (coordenadas geogréaficas) ao longo do percurso e
transmissdo de dados. As informagOes coletadas e transmitidas deverdo ser
processadas na Central de Controle Operacional - CCO.
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De forma geral, os objetivos do Sistema de Monitoramento séo:

= Coleta de dados da operacéo da linha ao longo do trajeto das viagens;

= Permitir analises operacionais, determinando a¢des sobre o despacho das
viagens e sobre a condugdo dos veiculos em trajeto de tal forma a
garantir um padrao adequado de regularidade;

= Consolidacdo do quadro geral da oferta do servico por dia e periodo, no
dia subsequente a operacao, oferecendo indicadores de cumprimento de
viagens, regularidade da operagdo, tempos de viagem e outros
indicadores de oferta.

3.2. Especificacdo Basica

A especificacdo de monitoramento basica mostrada a seguir constitui um modelo
de arquitetura do sistema, ndo exaustivo, que expde as funcdes que a Prefeitura
entende necessarias ao seu funcionamento. Vale dizer que a arquitetura aqui
exposta é baseada em tecnologias disponiveis no mercado nacional que deverao
ser integradas para o atendimento dos objetivos expostos.

O Sistema de Monitoramento possui as funcionalidades a seguir descritas:

= Aquisicdo de dados de localizacédo
= Transmissdo de dados

= Operagdo

= Monitoramento

=  Gerenciamento

3.3. Aquisicao de Dados de Localizacao

O Sistema permite a aquisicdo das informacdes geograficas capazes de restituir o
trajeto que o veiculo esta realizando. Obrigatoriamente é composto por um
equipamento de recep¢do do sistema GPS (Sistema de Posicionamento Global).
Tal sistema, ja amplamente conhecido, gera através de uma constelacdo de
satélites, em drbita terrestre, um conjunto de sinais que sdo recepcionados pelo
equipamento em terra (no caso no veiculo) e mediante calculos matematicos
(triangulacdes) gera coordenadas de latitude e longitude. Os dados assim
coletados sdo restituidos em bases georreferenciadas permitindo identificar o
posicionamento do veiculo.

As informagdes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado (por
exemplo, a cada 2 segundos) e armazenadas ha memdria do equipamento de
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forma cumulativa, permitindo sua recuperacdo a qualquer tempo, mesmo tendo
sido transmitidas em tempo real.

Para a execucdo destas funcdes o Sistema deverd ser composto pelo equipamento
embarcado (GPS) e antena.

3.4. Transmissao de Dados

Os dados coletados deverédo ser transmitidos mediante tecnologias como GPRS
(telefonia Celular) ou Radio Digital.

Para a execucdo destas funcdes o Sistema conta com 0s equipamentos
embarcados, associado ao GPS, responsavel pela transmissdo dos dados 0s
equipamentos da Central (CCO) dedicados a recepcdo e concentracdo das
informac0es, 0s softwares necessarios, protocolos, etc.

3.5. Operacéo

O Sistema é composto por equipamentos de processamento na Central de
Controle (CCO) e softwares respectivos necessarios a recepcao dos dados
transmitidos pelos veiculos, seu processamento, disponibilizacdo de dados para 0s
analistas de operacdo da Central, envio de mensagens e comandos a distancia,
permitindo:

= Visualizar o veiculo ou os veiculos de uma determinada linha de forma
concomitante através de mapas (sistema de informacédo geogréfica -
GIS);

= Consultar informac6es operacionais, como exemplo:
o Horario de passagem em pontos estratégicos do trajeto;
o Velocidade comercial acumulada;

o Desvio do tempo real com o tempo previsto para o trecho
monitorado;

o Horario previsto de chegada no ponto de controle, estimado com base
no tempo realizado até o0 momento da consulta e na velocidade
basica de trechos do trajeto (parametrizados) restantes.

o Recepcionar informacdo de pénico, isto é, mensagem do
motorista informando situacgédo de risco a bordo.

O sistema implantado permite o registro de todos os comandos realizados pelo
analista da CCO.
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3.6. Monitoramento

Compreende rotinas especificas consolidar dados da operacdo, informacfes tanto
durante o dia, seguinte a operacao, do software da CCO que permite gerar
estatisticas e disponibilizar como de forma consolidada no dia.

As informac0Oes a serem disponibilizadas, a sua periodicidade e seu formato sdo

estabelecidas no projeto e a titulo de exemplo, especificam-se algumas mais
relevantes:

= Grau de cumprimento das viagens por itinerario e periodo do dia;

= Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por itinerario e
periodo nos pontos terminais e intermediarios de percurso;

= Quantidade de veiculos alocados na operacéo;
= Velocidade média de operacéo;
=  Quilometragem rodada;

= |ndicadores de produtividade.

3.7. Gerenciamento

Compreende as rotinas do Sistema da Central de Operacdes responsaveis pelo
gerenciamento dos bancos de dados, tanto de dados coletados, como dos

cadastros necessarios; pela geracao de relatorios padronizados; pelos backups e
outras ferramentas de manutencédo do sistema.
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