ANEXO V
TERMO DE REFERENCIA

NOME DO SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

DESCRICAO GERAL:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢des
progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de
intervengdo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na
construcdo e reconstru¢ao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territorio. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertenca e¢ de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo ¢ a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos
direitos ¢ no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o
desenvolvimento de agdes intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢do dos grupos por sexo,
presencga de pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros. Possui articulagdo com o Servigo de
Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das familias
dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia
social.

DESCRICAO ESPECI{FICA DO SERVICO PARA CRIANCAS ATE 6 ANOS:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criangas, familiares e comunidade, para
fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situagdes de exclusao social e de risco, em especial a
violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servigo complementar e diretamente articulado
ao PAIF. Pauta-se no reconhecimento da condigdo peculiar de dependéncia, de desenvolvimento
desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos direitos das criangas, numa concep¢do que faz do
brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia artistica uma forma privilegiada de expressdo, interacao
e prote¢do social. Desenvolve atividades com criangas, inclusive com criangas com deficiéncia,
seus grupos familiares, gestantes e nutrizes. Com as criangas, busca desenvolver atividades de
convivéncia, estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializagdo centradas na brincadeira,
com foco na garantia das segurangas de acolhida e convivio familiar e comunitério, por meio de
experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da sociabilidade e
momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares. Com as familias, o servigo
busca estabelecer discussOes reflexivas, atividades direcionadas ao fortalecimento de vinculos e
orientagdo sobre o cuidado com a crianga pequena. Com familias de criangas com deficiéncia inclui
acdes que envolvem grupos e organizagdes comunitarias para troca de informacgdes acerca de
direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criangas, importancia ¢ possibilidades de agdes
inclusivas. Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solucdes
encontradas e demandas, de modo a construir conjuntamente solu¢des e alternativas para as
necessidades e os problemas enfrentados.

DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15
ANOS:

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formagdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As interveng¢des devem ser pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagdo, aprendizagem,
sociabilidade e prote¢do social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho
infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias



de isolamento e de violagdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situagdes de risco social.

DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17
ANOS:

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que
estimulem a convivéncia social, a participacdo cidadd e uma formacdo geral para o mundo do
trabalho. As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a
constru¢do de novos conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais,
tais como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha
profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e
esporte-lazer. As intervencdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicao juvenil e
suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,
ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas
associativas e as diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo
de jovens no espago publico.

USUARIOS:

CRIANCAS DE ATE 6 ANOS, EM ESPECIAL:

- Criangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criangas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criangas encaminhadas pelos servi¢os da protecdo social especial: Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI); Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos;
reconduzidas ao convivio familiar apos medida protetiva de acolhimento; e outros;

- Criangas residentes em territérios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos e
oportunidades de convivio familiar € comunitario;

- Criangas que vivenciam situagdes de fragilizacdo de vinculos.

CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS, EM ESPECIAL.:

- Criangas encaminhadas pelos servi¢os da protecdo social especial: Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI); Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos;
reconduzidas ao convivio familiar apos medida protetiva de acolhimento; e outros;

- Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

- Criangas e adolescentes de familias com precério acesso a renda e a servigos publicos e com
dificuldades para manter.

ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS, EM ESPECIAL.:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em cumprimento de
outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei n°® 8.069, de 13 de julho
de 1990 - Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecdo, conforme disposto na
Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga ¢ do Adolescentes (ECA);

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) ou Adolescentes e
Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracao sexual,
- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;



- Jovens fora da escola.

OBJETIVOS GERALIS:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social
e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizagdo e a segregagdo de criangas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de prote¢do social
de assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagdo, satde, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;
- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacdao cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usudrios;

- Possibilitar acessos a experiéncias ¢ manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECI{FICOS PARA CRIANGAS DE ATE 6 ANOS:

- Complementar as ag¢des de protecdo e desenvolvimento das criangas e o fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitdrio e o desenvolvimento de relacdes de
afetividade e sociabilidade;

- Fortalecer a interagdo entre criangas do mesmo ciclo etario;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e
brincadeiras e a promoc¢ao de vivéncias ludicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criancas com deficiéncia e o
papel das familias e comunidade no processo de protecao social;

- Criar espagos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das criangas e no processo de
desenvolvimento infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS:

- Complementar as a¢des da familia e comunidade na protecao e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitério e social e o desenvolvimento
de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliacao do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacao cidada;

- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social ¢ do mundo contemporaneo;

- Contribuir para a inser¢ao, reinser¢ao e permanéncia do jovem no sistema educacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS:

- Complementar as agdes da familia, ¢ comunidade na protecao ¢ desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitério e social e o desenvolvimento
de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao
cidada;

- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;



- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

- Possibilitar o reconhecimento do trabalho ¢ da educacao como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

- Contribuir para a inser¢ao, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional

PROVISOES: AMBIENTE FIiSICO:

Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e instalagdes
sanitarias, com adequada iluminagdo, ventilagao, conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico
ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacao especifica do servico.

RECURSOS MATERIAIS:
Materiais permanentes € de consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como:
mobiliario, computadores, entre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS:

artigos pedagogicos, culturais e esportivos; banco de dados de usuarios(as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; banco de dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas
Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANGOS:
De acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
informacao, comunicagdo e defesa de direitos; fortalecimento da fungdo protetiva da familia;
mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informacgao; banco de dados de usuarios e
organizagdes; elabora¢do de relatérios e/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizagdo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS: SEGURANCA DE ACOLHIDA:

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagdes ¢ encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora. Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re)
significéd-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades. Seguranca de Desenvolvimento da
Autonomia:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo social, tais como espacos de livre
expressao de opinides, de reivindicagdo e avaliagao das agdes ofertadas, bem como de espagos de
estimulo para a participagdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunita- rias
e outros espacos de organizac¢ao social;



- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério ¢ a
oportunidades de fomento a produgdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para o acesso a documentagao civil;

- Ter acesso a ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superagdo de suas dificuldades de
convivio;

- Ter acesso a informagdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢des sobre o seu usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte ¢ manifestagdes artisticas e culturais do territorio e da
cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisao;

- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;

- Apresentar niveis de satisfacao positivos em relagdo ao servigo;

- Ter acesso a experimentagdes no processo de formagdo e intercimbios com grupos de outras
localidades e faixa etaria semelhante.

ESPECIFICOS:
Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a
vida profissional e o acesso ao trabalho.

Abrangéncia: Municipal (correspondera ao territdrio de abrangéncia do CRAS, de acordo com a
incidéncia da demanda).

Articulagdo em Rede: Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social
especial; Servigos publicos locais de educagdo, satde (em especial, programas e servigos de
reabilitagdo), cultura, esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de
politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicdes de
ensino e pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e
capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

Contribuir para: - Redugdo das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social; - Prevencao da
ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia; - Aumento de acessos a servigos
socioassistenciais e setoriais; - Ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais; - Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias. - Aumento no nimero de jovens que conhegam as
instancias de denuncia e recurso em casos de violacdo de seus direitos; - Aumento no numero de
jovens auténomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena informagdo sobre seus
direitos e deveres; - Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce. - Melhoria da
condicao de sociabilidade de idosos; - Redug¢ao ¢ Prevencao de situagoes de isolamento social e de
institucionalizagao.



