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COMUNICADO aos interessados na participação em licitações na modalidade de Pregão inobstante a plena 

viabilidade de auto aplicação do disposto no art. 7º1 da lei federal nº 10.520, de 17 de julho de 2002, a Prefeitura 
Municipal de Ferraz de Vasconcelos, por meio de seu Pregoeiro, vem trazer ao conhecimento de quem interessar 
possa, que não hesitará em decidir penalizar os LICITANTES que descumpram o pactuado neste edital de 
convocação. 

 
Como de praxe, no caso de inobservância das regras legais, a Prefeitura de Ferraz de Vasconcelos se pronunciará com 

clareza e precisão no sentido de aplicar multas, suspender e impedir empresas de participarem de certames 

licitatórios. Desse modo, também cumpre informar que a inobservância das formalidades editalícias acarretará na 

aplicação das sanções aplicáveis à espécie a todos que de algum modo concorram para o descumprimento dessas 

normas legais, sendo-lhes imputada diretamente a responsabilidade administrativa, civil e criminal, sem prejuízo das 

demais cominações cabíveis, na conformidade com o que preceitua a legislação em vigor. 

 

Sendo assim, solicitamos que os LICITANTES interessados apresentem suas propostas e lances de forma 

consciente, com a certeza de que poderão entregar o objeto da forma como foi pedido no edital e dentro dos prazos, 

preços e padrões de qualidade exigidos. Vale lembrar ainda que os pedidos de recomposição ou realinhamento de preços 

são exceções à regra, aplicáveis exclusivamente em situações excepcionalíssimas, e somente serão deferidos se 

estiverem em total consonância com a lei. Ratificamos, pois, a condição obrigatória e indispensável de que as propostas 

sejam efetivadas de forma séria, consciente, firme, concreta e exequível, visando evitar transtornos de maior monta, 

tanto para a administração pública como para os LICITANTES em geral. 

 
1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar 
documentação falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar 
ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e 
contratar com a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas 
previstas em edital e no contrato e das demais cominações legais. 2 - Institui, no âmbito da União, Estados, Distrito Federal e 
Municípios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituição Federal, modalidade de licitação denominada Pregão, para 
aquisição de bens e serviços comuns, e dá outras providências. 
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EDITAL Nº 29/2023  

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 10/2023 

Processo Administrativo n° 14.327/2022 

Início de Recebimento de Propostas: 04/07/2023 – Horas 10:00 

Recebimento de Propostas até: 17/07/2023 – Horas 10:00 

Abertura/Análise das Propostas: 17/07/2023 – Horas 10:01 

Obs. Nesta fase será informado via chat o horário do inicio da fase de lances 

 

 

ITEM ASSUNTO 

1 Objeto 
2 Formalização de consultas: 
3 Da impugnação: 
4 Condições para participação: 
5 Regulamento operacional do certame 
6 Do credenciamento do licitante no portal BBMNET: 
7 Participação/propostas/lances: 
8 Da proposta de preços: 
9 Abertura das propostas e lances: 
10 Julgamento das propostas: 
11 Da habilitação: 
12 Da prova de conceito: 
13 Do tratamento diferenciado às microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas: 
14 Dos recursos 
15 Da adjudicação e homologação: 
16 Da contratação 
17 Do aditamento 
18 Obrigações da contratante 
19 Obrigações da contratada 
20 Entrega e recebimento do serviço: 
21 Da rescisão 
22 Do pagamento: 
23 Sanções administrativas 
24 Disposições finais: 
25 Valor total estimado 

PREGÃO ELETRÔNICO 
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ANEXOS 
ANEXO I- Termo de referência 

ANEXO II- Modelo de declaração 
ANEXO III- Declaração de conhecimento e atendimento às condições do edital 
ANEXO IV- Modelo de carta de apresentação de proposta final para prestação dos serviços/fornecimentos 
ANEXO V- Modelo de declaração de responsabilidade 
ANEXO VI- Modelo de declaração de enquadramento no regime de microempresa ou empresa de pequeno 
porte (na hipótese do licitante ser uma ME ou EPP). 
ANEXO VII- Modelo de declaração de inexistência de vínculo familiar 
ANEXO VIII- Ficha técnica descritiva do objeto 
ANEXO IX- Modelo de documento de credenciamento 
ANEXO X - Declaração de não enquadramento em nenhum dos itens que vedam a participação 
ANEXO XI- Declaração de inexistência de fatos impeditivo e trabalho de menores 

ANEXO XII- Modelo de declaração de recuperação judicial 
ANEXO XIII- Declaração de ciência e cumprimento de requisitos de habilitação 
ANEXO XIV- Modelo de declaração de microempresa ou empresa de pequeno porte 
ANEXO XV- Minuta do contrato 
ANEXO XVI- Termo de ciência e notificação 
ANEXO XVII – Prova de conceito 

 

A Prefeitura do Município de Ferraz de Vasconcelos, por determinação da Exma. Senhora Prefeita, leva ao 

conhecimento dos interessados que realizará pelo Pregoeiro designado através da Portaria nº 41.510 de 16 de 

fevereiro de 2.023, licitação na modalidade PREGÃO ELETRÔNICO, tipo MENOR PREÇO GLOBAL, visando a 

Contratação de Empresa Especializada em Telemedicina na modalidade de teleatendimento, pelo período 

de 12 (doze) meses, atendendo ao solicitado pela Secretaria de Saúde de Ferraz de Vasconcelos – SP, em 

observância à Lei nº 14.510, de 27 de dezembro de 2022. 

 

O presente Pregão será processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n° 8.666/93, a Lei Federal n° 
10.520/02, o Decreto Federal nº 10.024/19 e a Lei Complementar nº 123/06, alterada pela Lei Complementar nº 
147/2014, e regulamentado pelo decreto municipal 4.820/06 com as normas deste instrumento e demais normas 
legais atinentes à espécie. 

 

O Pregão Eletrônico será realizado em sessão pública, por meio da INTERNET, mediante condições de segurança 
- criptografia e autenticação - em todas as suas fases. Os trabalhos serão conduzidos por servidor da 
municipalidade, denominado Pregoeiro, mediante a inserção e monitoramento de dados gerados ou transferidos 
para o aplicativo "BBMNET Licitações", constante da página eletrônica do BBMNET – Licitações Públicas, no 
endereço www.novobbmnetlicitacoes.com.br 

 

As despesas com a presente licitação correrão por conta de recurso próprio, cuja dotação orçamentária consignada 
no Orçamento Municipal é: 

S.M. Saúde 02530 09 01 00 3.3.90.39.50 10.302.1005 2406 
 

O edital licitatório e anexos poderá ser obtido diretamente no sítio eletrônico: www.ferrazdevasconcelos.sp.gov.br, 
no link: licitações ou ainda na plataforma de realização do certame www.novobbmnetlicitacoes.com.br 

Para maiores informações está disponível o seguinte telefone: (011) 4674-7877. 

 
REFERÊNCIA DE TEMPO: Para todas as referências de tempo será observado o horário de Brasília /DF e, dessa 
forma, serão registradas no sistema eletrônico e na documentação relativa ao certame. 

http://www.novobbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.ferrazdevasconcelos.sp.gov.br/
http://www.novobbmnetlicitacoes.com.br/
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1. DO OBJETO 
 

1.1. O Presente Pregão tem como objeto a Contratação de empresa especializada em Telemedicina na 

modalidade de teleatendimento, pelo período de 12 (doze) meses, para atendimento às necessidades da 
Secretaria de Saúde da Prefeitura de Ferraz de Vasconcelos - SP, em observância à Lei nº 14.510, de 27 de 
dezembro de 2022, conforme segue: 

 

2. FORMALIZAÇÃO DE CONSULTAS: 
 

2.1. As solicitações de esclarecimentos poderão ser feitas diretamente na plataforma 
www.bbmnetlicitacoes.com.br em campo específico. 

 
3. DA IMPUGNAÇÃO: 

 

3.1. Qualquer pessoa física ou jurídica poderá impugnar o ato convocatório do Pregão Eletrônico, diretamente na 
plataforma www.novobbmnetlicitacoes.com.br e/ou dirigindo a impugnação por escrito ao seguinte endereço: 
julia.compras@ferrazdevasconcelos.sp.gov.br 

 

3.2. Decairá do direito de impugnar os termos do edital de licitação perante a Administração, o interessado que não 
o fizer até o segundo dia útil que anteceder a data fixada para recebimento das propostas, conforme Lei Federal 
nº 8.666/93. 

 

4. CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO: 
 

4.1. Poderão participar da presente licitação pessoas jurídicas cujo objeto social seja compatível com o objeto 
desta licitação e que atendam às exigências deste edital. 

 

4.2. Estarão impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatório os 
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situações a seguir: 

4.2.1. Estejam constituídos sob a forma de consórcio; 
4.2.2. estejam cumprindo a penalidade de suspensão temporária ou de impedimento de licitar e de 

contratar; 
4.2.3. sejam declaradas inidôneas em qualquer esfera de Governo; 
4.2.4. estejam sob falência, recuperação judicial e extrajudicial, dissolução ou liquidação; 
4.2.5. isoladamente ou em consórcio, sejam responsáveis pela elaboração do projeto básico, ou 

executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% 
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsáveis técnicos ou 
subcontratados; 

4.2.6. sejam servidores ou dirigentes de órgão ou entidade contratante ou responsável pela licitação. 
 

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME: 
 

5.1. O certame será conduzido pelo Pregoeiro, que terá, em especial, as seguintes atribuições: 
5.1.1. coordenar os trabalhos da equipe de apoio; 

5.1.2. responder às questões formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame; 
5.1.3. abrir as propostas de preços; 
5.1.4. analisar a aceitabilidade das propostas; 
5.1.5. desclassificar propostas indicando os motivos; 
5.1.6. conduzir os procedimentos relativos aos lances e à escolha da proposta ou do lance de menor 

http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.novobbmnetlicitacoes.com.br/
mailto:julia.compras@ferrazdevasconcelos.sp.gov.br
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preço; 

5.1.7. verificar a habilitação do proponente; 

5.1.8. declarar o vencedor; 
5.1.9. receber, examinar e submeter os recursos à autoridade competente para julgamento; 
5.1.10. elaborar a ata da sessão; 

5.1.11. encaminhar o processo à autoridade superior para homologar e autorizar a contratação. 
 

6. DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET: 
 

6.1. Os procedimentos para credenciamento e obtenção da chave e senha de acesso poderão ser iniciados 
diretamente no site de licitações no endereço eletrônico www.novobbmnetlicitacoes.com.br, acesso 
“credenciamento – licitantes (fornecedores)”. 

 

6.2. As dúvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrônico poderão ser dirimidas através da 
central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponíveis no endereço eletrônico 
www.novobbmnetlicitacoes.com.br. 

 
6.2.1. Qualquer dúvida dos interessados em relação ao acesso no sistema BBMNET Licitações poderá 

ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de 
segunda a sexta-feira, das 8 às 18 horas (horário de Brasília) através dos canais informados no site 
www.novobbmnet.com.br. 

 

 
7. PARTICIPAÇÃO/PROPOSTAS/LANCES: 

 

7.1. A participação no certame dar-se-á por meio da digitação da senha pessoal e intransferível do 
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de preços, por meio do sistema eletrônico 
no sítio www.novobbmnet.com.br , opção "Login" opção “Licitação Pública” “Sala de Negociação” . 

 

7.2. As propostas de preço deverão ser encaminhadas eletronicamente até data e horário definidos, conforme 
indicação na primeira página deste edital. 

 

7.3. Caberá ao fornecedor acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do Pregão, 
ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens 
emitidas pelo sistema ou de sua desconexão. 

 

7.4. Caso haja desconexão com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregão, o sistema eletrônico 
poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possível, 
sua atuação no certame, sem prejuízo dos atos realizados. 

 

7.4.1. Quando a desconexão persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão do Pregão será 
suspensa e terá reinício somente após reagendamento/comunicação expressa aos participantes via 
“chat” do sistema eletrônico, onde será designado dia e hora para a continuidade da sessão. 

 

7.4.2. Os lances verbais apresentados na sessão deverão, ter decréscimo de pelo menos 1% entre 
cada lance. 

7.5. Caso exista a necessidade de ser suspenso o Pregão, tendo em vista a quantidade de ITENS, o Pregoeiro 
designará novo dia e horário para a continuidade do certame. 

http://www.novobbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.novobbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.novobbmnet.com.br/
http://www.novobbmnet.com.br/
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7.6. O andamento do procedimento de licitação entre a data de abertura das propostas e a adjudicação do objeto deve 
ser acompanhado pelos participantes por meio do portal “www.novobbmnetlicitacoes.com.br”, que veiculará  avisos, 
convocações, desclassificações de licitantes, justificativas e outras decisões referentes ao procedimento. 

 

8. DA PROPOSTA DE PREÇOS: 
 

8.1. O encaminhamento de proposta pressupõe também pleno conhecimento e atendimento de todas as 
exigências contidas no edital e seus anexos. O fornecedor será responsável por todas as transações que forem 
efetuadas em seu nome no sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances. 

 

8.2. As propostas encaminhadas terão prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data 
da sessão de abertura desta licitação, conforme disposição legal. 

 

8.2.1. Ao apresentar sua proposta o licitante concorda especificamente com as seguintes condições: 
 

8.2.1.1 Os serviços ofertados deverão atender a todas as especificações constantes deste Edital e 
Termo de Referência. 

 

8.2.1.2 Os preços deverão ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo 
apropriado do sistema eletrônico com o valor do serviço. 

 

8.3. Ao encaminhar a proposta de preços na forma prevista pelo sistema eletrônico, a licitante deverá preencher as 
informações do serviço e inserir Ficha Técnica, sempre que solicitadas pelo Pregoeiro quando do cadastramento do 
edital na plataforma, sendo vedada a identificação do licitante por qualquer meio. 

 

8.3.1. Verificar a condição da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo próprio da 
plataforma BBMNET Licitações. 

 

8.4. Os preços deverão ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do sistema 
eletrônico e neles deverão estar inclusas todas e quaisquer despesas, tais como frete, encargos sociais, seguros, 
tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto licitado. 

 
 

9. ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES: 
 

9.1. A partir do horário previsto no edital, terá início à sessão pública do Pregão Eletrônico, com a divulgação das 
propostas de preços recebidas pelo sítio já indicado no item 9.1, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das 
propostas. 

 

9.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverão estar conectados ao sistema para 
participar da sessão de lances. A cada lance ofertado o participante será imediatamente informado de seu 
recebimento e respectivo horário de registro e valor. 

 

9.2.1. Para efeito da disputa de preços, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos licitantes 
serão consideradas lances. 

 

9.2.2. Cada licitante poderá encaminhar lance com valor superior ao menor preço registrado, desde que 
seja inferior ao seu último lance e diferente de qualquer outro valor ofertado para o serviço. 

http://www.novobbmnetlicitacoes.com.br/
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9.3. Com o intuito de conferir celeridade à condução do processo licitatório, é permitido ao Pregoeiro a abertura e 
gerenciamento simultâneo da disputa de vários itens da mesma licitação. 

 

9.4. A fase de lances será no formato ABERTO: O tempo da etapa de lances será de 10 (dez) minutos e será 
encerrada por prorrogação automática. O sistema informará  “Dou-lhe uma” quando faltar 02m00s (dois minutos 
para o termino da etapa de lances (sessão pública), “Dou-lhe duas” quando faltar 01m00s (um minuto) e “Dou-lhe 
três – Fechado” quando chegar no tempo programado para o encerramento. Na hipótese de haver um lance de 
preço menor que o menor lance de preço registrado no sistema, nos últimos 02m00s do período de duração da 
sessão pública, o sistema prorrogará automaticamente o tempo de fechamento em mais 02m00s a partir do 
momento do registro do último lance, reiniciando a contagem para o fechamento, a partir do “Dou-lhe uma” e, assim, 
sucessivamente. 

 
9.4.1. O Pregoeiro tem a ação de iniciar a fase de lances, depois todo processo é automático, conforme 

explanado acima. 
 

9.4.2. Os lances verbais apresentados na sessão deverão, ter decréscimo .de pelo menos 1% entre 
cada lance. 

 
 

9.4.3. Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes são avisados via chat na sala de 
negociação, a linha do item também indica essa fase (na coluna Situação) e, no caso de uma 
Prorrogação Automática, o ícone de “Dou-lhe uma”, “Dou-lhe duas”, é exibido; 

 
 

9.5. Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme estabelece os artigos 
44 e 45 da LC 123/2006 a ferramenta inicia a aplicação automática do desempate em favor ME/EPP/MEI. 

 
 

9.6. O Sistema eletrônico informará as propostas de menor preço de cada participante imediatamente após o 
encerramento da etapa de lances. 

 
 

10. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: 
 

10.1. O Pregoeiro efetuará o julgamento das propostas pelo critério de menor preço global, podendo 
encaminhar, pelo sistema eletrônico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de 
menor valor por item, para que seja obtido preço melhor, bem assim decidir sobre sua aceitação, observados os 
prazos para fornecimento, as especificações técnicas, parâmetros mínimos de desempenho e de qualidade e 
demais condições definidas neste edital. 

 
10.2. Após o encerramento da sessão de disputa e estando o valor da melhor proposta acima do valor de 
referência, o Pregoeiro negociará a redução do preço com o seu detentor. 

 

10.3. Encerrada a etapa de lances da sessão pública e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro comprovará a 
regularidade de situação do autor da melhor proposta, avaliada na forma das Leis 10.520/2002 e 8.666/93. O 
Pregoeiro verificará também o cumprimento das demais exigências para habilitação contidas nos itens 11 e 13 deste 
Edital. 
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10.3.1. No caso de desclassificação do licitante arrematante, o novo licitante convocado deverá 

apresentar documentação e proposta nos mesmos prazos previstos nos itens 11 e 13, a contar 
da convocação pelo Pregoeiro através do chat de mensagens. 

 

10.3.2. A inobservância aos prazos elencados nos itens 11 e 13, ou ainda o envio dos documentos de 
habilitação e da proposta de preços em desconformidade com o disposto neste edital ensejará a 
inabilitação do licitante e consequente desclassificação no certame, salvo motivo devidamente 
justificado e aceito pelo Pregoeiro. 

 

10.4. Se a proposta ou lance de menor valor não for aceitável, ou se o licitante desatender às exigências, o 
Pregoeiro examinará a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à sua 
habilitação, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta ou lance que 
atenda ao edital. 

 

10.5. Considera-se inaceitável, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que não atender as exigências fixadas 
neste Edital. 

 
10.6. Havendo lances no tempo de disputa da sessão pública, a proposta final de preços do licitante detentor da 
melhor oferta deverá ter seus valores unitários e totais ajustados de forma que os preços de cada um dos itens não 
resultem, após os ajustes, inexequíveis ou superfaturados. 

 

10.7. Constatado o atendimento das exigências fixadas no edital, inclusive as exigências de habilitação, o licitante será 
declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro. 

 

11. DA HABILITAÇÃO: 
 

11.1. Os documentos relativos à habilitação dos licitantes, deverão ser encaminhados até o fim de recebimento 
das propostas, conforme previsto neste edital, contados da convocação do Pregoeiro, por meio eletrônico (upload), nos 
formatos (extensões) “pdf”, “doc”, “xls”, “png” ou “jpg”, observado o limite de 6 Mb para cada arquivo, conforme regras 
de: 

 

11.2. Aceitação estabelecidas pela plataforma www.novobbmnetlicitacoes.com.br 
 

11.3. Franqueada vista aos interessados, será aberto o prazo para manifestação da intenção de interposição de 
recurso. 

 

11.4. O não cumprimento do envio dos documentos de habilitação dentro dos prazos estabelecidos, acarretará a 
desclassificação e/ou inabilitação da licitante, bem como as sanções previstas neste Edital, podendo o Pregoeiro 
convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente. 

 

11.5. Caso haja necessidade, e havendo convocação por parte do Pregoeiro, os originais ou cópias autenticadas 
por tabelião de notas, dos documentos enviados na forma constante do item 11.1, deverão ser relacionados e 
apresentados na Secretaria de Administração desta Prefeitura, localizada na Av. Rui Barbosa, n° 315, Vila 
Romanópolis – Ferraz de Vasconcelos – SP, das 09h00 às 12h00 e das 13h00 às 16h00, em até 3 (três) dias úteis após 
o encerramento da sessão pública, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitação e a aplicação das 
penalidades cabíveis. 

http://www.novobbmnetlicitacoes.com.br/
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11.5.1. Os documentos poderão ser apresentados em cópia simples, desde que acompanhados dos 

originais para que sejam autenticados por servidor da administração, ou por publicação em 
órgão da imprensa oficial. 

 

11.5.2. Os documentos eletrônicos produzidos com a utilização de processo de certificação 
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisória nº 2200-2, de 24 de agosto de 
2001, serão recebidos e presumir-se-ão verdadeiros em relação aos signatários, dispensando- 
se o envio de documentos originais e cópias autenticadas em papel. 

 

11.6. A empresa participante e seu representante legal são responsáveis pela autenticidade e veracidade dos 
documentos enviados eletronicamente. 

 
11.7. A empresa detentora da proposta de menor preço deverá apresentar os seguintes documentos 
comprobatórios de habilitação e qualificação: 

 

11.7.1. Para Habilitação Jurídica: 
 

11.7.1.1. registro comercial, no caso de empresa individual; 
11.7.1.2. ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no 

órgão competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, 
no caso de sociedade por ações, acompanhado de documentos comprobatórios da 
eleição dos atuais administradores; 

11.7.1.3. decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em 
funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento 
expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir; 

11.7.1.4. declaração sobre Empregado Menor, conforme disposto no inciso V do art. 27 da 
Lei nº 8.666/93. 

 

11.7.2. Para Qualificação Econômico-Financeira:  
 

11.7.2.1. Certidão Negativa de Falência, Concordata e Recuperações Judiciais e 
Extrajudiciais expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica com data 
inferior a 60 (Sessenta) dias contados da data marcada para abertura dos 
envelopes. 

 

11.7.2.1.1. Nas hipóteses em que a certidão de recuperação judicial ou extrajudicial 
encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar comprovante da 
homologação/deferimento pelo juízo competente do plano de recuperação 
judicial/extrajudicial em vigor. 

 

11.7.2.1.2. Na hipótese de não constar expressamente o prazo limite de validade das 

certidões, prevalecerá o prazo de 60 (Sessenta) dias, a contar da data de 
emissão do documento até a abertura da sessão licitatória. 

 

11.7.2.2. O licitante deverá comprovar que possui capital social integrado ou patrimônio 
líquido equivalente a 10% do valor total estimado da contratação ou balanço 
patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e 
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da 
empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, 
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podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrados há mais de 03 
(três) meses da data da apresentação da proposta. 

 

A demonstração da boa situação financeira será realizada de forma objetiva, 
conforme Anexo IV, nos termos do artigo 31, Inciso I, parágrafo 5º, da Lei 
Federal n.º 8.666/93, com as alterações introduzidas posteriormente, 
comprovando que a licitante possui, os seguintes Índices Contábeis: 

 

ILG = igual ou superior a 1,00 
ILC = igual ou superior a 1,00 
IE = igual ou inferior a 0,50 

I - Tais índices serão calculados conforme segue: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.7.3. Para Regularidade Fiscal:  

❖ ILG = (AC + RLP) / (PC + ELP) 
❖ ILC = (AC / PC) 

❖ IE = (PC + ELP / AT) 

ONDE: 

0 

*ILG = Índice de Liquidez Geral; 
*ILC = Índice de Liquidez Corrente; 

*AC = Ativo Circulante; 

*IE = Índice de Endividamento; 
*PC = Passivo Circulante; 

*RLP = Realizável a Longo Prazo; 

*ELP = Exigível a Longo Prazo; e 
*AT = Ativo Total. 

 

11.7.3.1. inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ), do Ministério da 
Fazenda; 

 

11.7.3.2. Inscrição no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo 
à sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o 
objeto deste edital; 

 

11.7.3.3. Certificados de regularidade de situação perante o FGTS (Certificado de 
Regularidade do FGTS) demonstrando situação regular no cumprimento dos 
encargos sociais instituídos por lei; 

 

11.7.3.4. Certidões de regularidade de situação para com as Fazendas: Federal, Estadual, 
Municipal ou do Distrito Federal do domicílio/sede da licitante. 

 

11.7.4. Para Regularidade Fiscal Trabalhista:  
 

11.7.4.1. Certidão negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei nº 12.440, de 07 de julho 
de 2011. 

 

11.7.5. Para Qualificação Técnica:  
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11.7.5.1. Atestado(s) de desempenho de atividade pertinente e compatível com o ramo de 

operação da licitante e objeto desta licitação, fornecidos por pessoa jurídica de direito público 

ou privado, indicando quantidades, prazos e outros dados característicos dos fornecimentos 

realizados, comprovando o serviço semelhante entre 50% e 60%, observada a Súmula 24 do 

Egrégio TCE/SP. 7.5.2. 

 

11.7.5.1.1. Para fins de comprovação dos quantitativos exigidos no subitem anterior 
será admitida a somatória de quantos atestados forem necessários. 

 
11.7.5.2. Comprovante de inscrição da Licitante no CRM (Conselho Regional de Medicina); 

11.7.5.3. Comprovação de Registro no CNES – Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde; 

 
12. DA PROVA DE CONCEITO 

 

12.1. Entende-se por Prova de Conceito o procedimento realizado durante o processo licitatório para 

verificação do atendimento dos requisitos e funcionalidades dos equipamentos a serem disponibilizados 

para o atendimento do objeto do certame; 

 

12.2. A Prova de Conceito permitirá a averiguação das características e qualidade do equipamento ofertado, 

em  conformidade com o Termo de Referência; 

 

12.3. Além da Comissão de licitações, participará da Prova de Conceito, equipe técnica de Avaliação a ser 

designada em momento oportuno pelo Secretário de Saúde, a qual emitirá parecer conclusivo acerca 

da comprovação de atendimento de, no mínimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades do 

sistema relativamente ao cumprimento do objeto da licitação: ( Plataforma Web, Monitoramento 

Longitudina, nos quesito do TR - 8, 9, 10), em atendimento às demandas da Secretaria de Saúde do 

Municipio de Ferraz de Vasconcelos SP; 

 

12.4. A demonstração será ́ realizada por execução das funcionalidades em tempo real, de forma presencial, em 

ambiente web, conforme estabelecido neste Termo de Referência; 

 

12.5. A proponente deverá apresentar sua solução por meio de acesso normal à internet, via https (ambiente 

seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls, sendo vedada qualquer conexão direta entre 

bancos de dados; 

 

12.6. O sistema será rejeitado se: 

 
12.6.1. Apresentar problemas de funcionamento durante a POC; 
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12.6.2. Apresentar divergência em relação às especificações técnicas da proposta; 

 
12.6.3. A não demonstração, ou demonstração parcial da solução tecnológica (softwares); 

 
12.7. Não será permitido fazer ajustes ou modificações nas solução tecnológica (softwares), durante a 

apresentação; 

 

12.8. Todos os dados relativos a nomes, endereços e documentos de pessoas utilizados na demonstração do 

sistema deverão ser fictícios. Sendo que a proponente poderá ́ traze ̂-los em material impresso ou digital para 

facilitar a alimentação do sistema; 

 

12.9. As licitantes poderão participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de conceito das 

outras licitantes. Para isso, deverão indicar apenas um profissional representante para acompanhar. Os 

representantes das empresas participantes não poderão interromper a prova de conceito de nenhum 

modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o 

caso; 

 

12.10. A prova de conceito será obrigatoriamente acompanhada, examinada e avaliada pela equipe técnica de 

Avaliação; 

 

12.11. O licitante vencedor da fase de lances e habilitado, classificado provisoriamente em primeiro lugar será 

convocado pelo pregoeiro a comparecer na sede da Secretaria Secretaria de Saúde do Municipio de 

Ferraz de Vasconcelos SP, para realização presencial de Prova de Conceito em, no prazo máximo de 5 

(cinco) dias uteis, a contar da data da publicação da convocação, para avaliação de conformidade e 

especificações, visando aferir o pleno atendimento dos requisitos especificados neste Edital e demais 

anexos; 

 

12.12. Os materiais, produtos, estrutura bem como todas as despesas necessárias e decorrentes para a 

realização da prova de conceito são de inteira responsabilidade da licitante convocada para a 

apresentação; 

 

12.13. A licitante terá um prazo de até 03 (três) horas para a apresentação do sistema e demais produtos 

decorrentes do objeto da licitação durante a prova de conceito; 

 

12.14. O representante da licitante responsável pela apresentação esclarecerá todas e quaisquer dúvidas, 

questionamentos ou divergências levantadas pelos participantes; 
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12.15. Durante a realização da diligência não será permitido qualquer alteração no produto criado na prova de 

conceito; 

 

12.16. Quaisquer dificuldades que impeçam a continuidade dos trabalhos ou provoquem atividades adicionais 

e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos da licitante responsável pela 

apresentação, não terão seu tempo contado como realização da Prova de Conceito e não poderão ser 

considerados como prejuízo à licitante durante a avaliação; 

 

12.17. A equipe técnica de Avaliação, após a apresentação da licitante convocada, emitirá relatório técnico 

que demonstre o funcionamento da automação realizada e evidencie o atendimento aos requisitos 

funcionais exigidos; 

 

12.18. Caso o relatório indique que o produto está em conformidade com as especificações exigidas, o 

processo licitatório será encaminhado para a homologação; 

 

12.19. No caso da REPROVAÇÃO da solução apresentada, o relatório técnico deverá apresentar as 

justificativas que fundamentaram a decisão, identificando as especificações e critérios objet ivos 

definidos no instrumento convocatório que não foram atendidos; 

 

12.20. A APROVAÇÃO ou REPROVAÇÃO da solução é de responsabilidade exclusiva equipe técnica de 

Avaliação; 

 

12.21. No caso de desclassificação da licitante, o pregoeiro convocará o próximo licitante, obedecida a ordem 

de classificação, sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e funcionalidades 

previstas na Prova de Conceito. 

 

13. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO ÀS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E 
COOPERATIVAS: 

 
13.1. O tratamento diferenciado conferido às empresas de pequeno porte, às microempresas e às cooperativas de que 
tratam a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, deverá seguir 
o procedimento descrito a seguir: 

 

13.1.1. Os licitantes deverão indicar no sistema eletrônico de licitações, antes do encaminhamento da 
proposta eletrônica de preços, a sua condição de microempresa, empresa de pequeno porte ou 
cooperativa. 

 

13.1.1.1. O licitante que não informar sua condição antes do envio das propostas perderá 
o direito ao tratamento diferenciado. 
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13.1.2. Ao final da sessão pública de disputa de lances, o sistema eletrônico detectará 

automaticamente as situações de empate a que se referem os §§ 1o e 2o do art. 44 da Lei 
Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006. 

 

13.1.2.1. Considera-se empate aquelas situações em que as propostas apresentadas 
pelas microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais 
ou até 5% (cinco por cento) superiores à proposta mais bem classificada, quando 
esta for proposta de licitante não enquadrado como microempresa, empresa de 
pequeno porte ou cooperativa. 

 

13.1.2.2. Não ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem classificada 
possuir a condição de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa. 
Nesse caso, o Pregoeiro convocará a arrematante a apresentar os documentos 
de habilitação, na forma dos itens 10.3.1 e 11.0 deste edital. 

 

13.1.3. Caso ocorra a situação de empate descrita no item 13.1.2.1, o Pregoeiro convocará o 
representante da empresa de pequeno porte, da microempresa ou da cooperativa mais bem 
classificada, imediatamente e por meio do sistema eletrônico, a ofertar lance inferior ao menor 
lance registrado para o item no prazo de cinco minutos. 

 

13.1.3.1. Caso a licitante convocada não apresente lance inferior ao menor valor 
registrado no prazo acima indicado, as demais microempresas, empresas de 
pequeno porte ou cooperativas que porventura possuam lances ou propostas na 
situação do item 13.1.2.1 deverão ser convocadas, na ordem de classificação, a 
ofertar lances inferiores à menor proposta. 

13.1.3.2. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que apresentar o 
melhor lance, inferior ao menor lance ofertado na sessão de disputa, será 
considerada arrematante pelo Pregoeiro, que encerrará a disputa do item na sala 
virtual. 

13.1.3.3. O não oferecimento de lances no prazo específico destinado a cada licitante 
produz a preclusão do direito de apresentá-los. Os lances apresentados em 
momento inadequado, antes do início do prazo específico ou após o seu término 
serão considerados inválidos. 

 

13.1.4. Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante não enquadrado como 
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, seja desclassificada pelo Pregoeiro, por 
desatendimento ao edital, essa proposta não é mais considerada como parâmetro para o efeito 
do empate de que trata esta cláusula. 

 

13.1.4.1. Para o efeito do empate, no caso da desclassificação de que trata o item 
anterior, a melhor proposta passa a ser a da próxima licitante não enquadrada 
como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, observado o 
previsto no item 13.1.2.2. 

13.1.4.2. No caso de o sistema eletrônico não convocar automaticamente a 
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, o Pregoeiro o fará 
através do “chat de mensagens”. 

13.1.4.3. A partir da convocação de que trata o item 13.1.4.2, a microempresa, empresa 
de pequeno porte ou cooperativa, poderá oferecer proposta inferior à então mais 
bem classificada, através do “chat de mensagens”, dentro do prazo definido pelo 
Pregoeiro, sob pena de preclusão de seu direito. 



PREFEITURA DE 

Ferraz de Vasconcelos 
Estado de São Paulo 

Proc. 14.327/2022 

FLS:    

Visto:    

EDITAL Nº 29/2023  PROCESSO Nº 14.327/2022 

 

 
 
 

13.1.5. O julgamento da habilitação das microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas 
obedecerá aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada 
pessoa jurídica. 

 

13.1.6. Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal e trabalhista, será assegurado às 
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas um prazo adicional de 05 (cinco) dias 
úteis para a regularização da documentação, contados a partir da notificação da 
irregularidade pelo Pregoeiro. O prazo de 05 (cinco) dias úteis poderá ser prorrogado por igual 
período se houver manifestação expressa do interessado antes do término do prazo inicial. 

 
 

14. DOS RECURSOS 
 

14.1.1. Proferida a decisão que declarar o vencedor, o Pregoeiro informará aos licitantes, por meio de 
mensagem lançada no sistema, que poderão manifestar o interesse em interpor recurso, imediata e motivadamente, 
por meio eletrônico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo próprio disponibilizado no sistema 
www.novobbmnetlicitacoes.com.br   
14.1.2. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderá manifestar imediata e motivadamente a intenção 
de recorrer, quando lhe será concedido o prazo de 03 (três) dias para apresentação das razões do recurso, ficando 
as demais licitantes desde logo, intimados para apresentar contrarrazões em igual número de dias, que começarão 
a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes franqueada vista imediata aos autos.  
14.1.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazões serão oferecidos exclusivamente por meio eletrônico, 
no sítio www.bbmnetlicitacoes.com.br, opção RECURSO, e a apresentação de documentos relativos às peças 
antes indicadas, se houver, será efetuada mediante protocolo, na Secretaria de Administração, localizada na Av. 
Rui Barbosa, n° 315, Vila Romanópolis – Ferraz de Vasconcelos – SP, das 09h00 às 12h00 e das 13h00 às 16h00, 
aos cuidados do Pregoeiro responsável pelo certame, observados os prazos estabelecidos.  
14.1.4. A falta de manifestação do interesse em interpor recurso importará na decadência do direito de 
recurso e o Pregoeiro adjudicará o objeto do certame ao vencedor, na própria sessão, propondo à autoridade 
competente a homologação do procedimento licitatório.  
14.1.5. Na hipótese de interposição de recurso, o Pregoeiro analisará as razões e contrarrazões e decidirá. 
14.1.6. O recurso contra decisão do Pregoeiro terá efeito suspensivo e o seu acolhimento resultará na 
invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento. 
14.1.7. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a 
regularidade dos atos praticados, o Pregoeiro, no interesse público, adjudicará o objeto do certame à licitante 
vencedora e, encaminhará à autoridade competente para homologar o procedimento licitatório.  
14.1.8. O acesso à fase de manifestação da intenção de recurso será assegurado aos licitantes. 
14.1.9. Não será concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatórios ou quando não 
manifestada a intenção de interpor o recurso pelo proponente. 

 

15. DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO: 
 

15.1. Em caso de recurso, caberá à Autoridade Competente a adjudicação do objeto ao licitante declarado 
vencedor. 

 

15.2. Nos demais casos, o Pregoeiro fará a adjudicação do(s) itens(s) ao(s) licitante(s) vencedor(es). 
 

15.3. A homologação é ato de competência da autoridade que determinou a abertura do procedimento. 
 

16. DA CONTRATAÇÃO. 
 

16.1. A assinatura da contratação decorrente desta licitação será formalizada por meio de Contrato, conforme 
modelo no Anexo XV. 

http://www.novobbmnetlicitacoes.com.br/
http://www.bbmnetlicitacoes.com.br/
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16.2. A contratada não poderá subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a 
terceiros, sob pena de rescisão do ajuste. 

 

16.3. A contratada responderá por todo e qualquer dano que venha a ser causado à Administração ou a terceiros 
durante o fornecimento, podendo o valor referente ao prejuízo apurado ser descontado do pagamento de que for 
credor. 

 

16.4. A empresa vencedora deverá no prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados da data de sua notificação, 
comparecer no Departamento de Licitações e Contratos para assinatura do contrato, adotando as seguintes 
providências: 

 
 

16.4.1. Apresentar Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, expedida pela Secretaria da 
Receita Federal, com validade vigente, constituída de certidão negativa ou positiva com 
efeito de negativa de tributos e contribuições administradas pela Receita Federal e quanto à 
Dívida Ativa da União abrangendo inclusive as contribuições sociais previstas nas alíneas “a” 
e “d” do parágrafo único do art. 11 da Lei 8.212 de 24 de julho de 1991, e, ao Fundo de 
Garantia por Tempo de Serviço (CRF do FGTS), com prazo de validade em vigor, no 
momento da assinatura do(s) contrato(s). 

 

16.4.2. Apresentar somente no caso de empresa em situação de recuperação judicial: cópia do ato 
de nomeação do administrador judicial, ou se o administrador for pessoa jurídica, o nome do 
profissional responsável pela condução do processo e, ainda, declaração, relatório ou 
documento equivalente do juízo ou do administrador, de que a LICITANTE está cumprindo o 
plano de recuperação judicial, no momento da assinatura do(s) contrato(s). 

16.4.3. Apresentar somente no caso de empresa em situação de recuperação extrajudicial: 
comprovação documental de que está cumprindo as obrigações do plano de 
recuperação extrajudicial, no momento da assinatura do(s) contrato(s). 

 
 

16.5. Nas hipóteses de recusa do adjudicatário ou do seu não-comparecimento para assinatura do contrato ou 
retirada do empenho, no prazo estipulado, bem como em caso de perda dos requisitos de manutenção da 
habilitação, será convocado o licitante que tenha apresentado a segunda melhor oferta classificada, obedecida às 
exigências de habilitação deste edital. 

 

16.5.1. O disposto no subitem anterior poderá sempre se repetir até a efetiva celebração do Contrato 
com o Contratante, observadas as ofertas anteriormente apresentadas pelos licitantes, sem 
prejuízo da aplicação das penalidades cabíveis ao licitante que não cumprir os 
compromissos assumidos no certame. 

 
 

16.6. Qualquer entendimento relevante entre a Contratante e a Contratada será formalizado por escrito e 
integrará o Contrato. 

 
 

16.7. O prazo de vigência contratual será de até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato. 
 

16.7.1. O prazo de vigência do contrato poderá ter sua duração prorrogada, mediante interesse e 
conveniência da Administração, nos termos do artigo 57, da Lei Federal nº 8.666/93. 

 

17. DO ADITAMENTO 
 

17.1. A Contratada ficará obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões 
que se fizerem necessárias a prestação de serviços oriundas do presente instrumento, em até 25% (vinte e cinco 
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme estabelecido no artigo 65, parágrafo 1º da Lei Federal nº 
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8.666/93, com as alterações introduzidas posteriormente. 
 

17.1.1. Nenhum acréscimo poderá exceder o limite acima estabelecido, facultada a supressão além do 
limite nele estabelecido, mediante acordo entre as partes, conforme previsto no artigo 65, 2.º 
inciso II da lei federal nº 8.666/93. 

 

18. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 
 

18.1. Compete à Contratante: 
 

18.1.1. Efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados; 
 

18.1.2. Tomar as medidas necessárias quanto a fiel prestação de serviço. 
 

19. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 

19.1. Compete à Contratada: 
 

19.1.1. Efetuar a prestação de serviço, de acordo com as condições e prazos propostos, e demais 
especificações do Anexo I deste edital. 

 
19.1.2. Substituir, obrigatoriamente, a prestação de serviço que não atender as exigências de 

qualidade para utilização. 
 

19.1.3. Manter em compatibilidade com as obrigações assumidas todas as condições de habilitação 
e qualificação exigidas na licitação até cumprimento total do contrato. 

 

20. ENTREGA E RECEBIMENTO DO SERVIÇO: 
 

20.1. Os serviços objeto da presente licitação, terão o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir do término do prazo 
disposto no item ’20.3’.  

 

20.2. Os serviços a serem prestados serão determinados pela Prefeitura, por meio de contratos firmados com a 
vencedora do certame, nos quais constarão os detalhes referentes a cada serviço específico. 

 

20.3. O início das prestações de serviços deverão ser iniciados, em até 20(vinte) dias, contados a partir da 
emissão da Ordem de serviço. 

 

20.4. A vencedora do certame estará obrigada a assinar os contratos durante o prazo da sua vigência. 

 
 

20.5. Caso os serviços prestados não estejam de acordo com as especificações deste certame, a empresa 
contratada terá 1 (um) dia útil para as substituições necessárias, contados da comunicação feita pela unidade 
contratante, sem prejuízo das penalidades previstas no item 22. 

 

20.6. A CONTRATANTE está sujeita à fiscalização durante a prestação de serviços e posteriormente, reservando- 

se a esta Prefeitura Municipal, por meio do Gestor do Contrato, nomeado pela Secretaria Municipal de Saúde a 
Sra. Maira Camila Maia de Souza, portadora do RG 33.356.673- 7, inscrita no CPF 224.155.188-08. 

 
20.6.1.  O prazo de vigência do contrato poderá ter sua duração prorrogada, mediante interesse e 

conveniência da Administração, nos termos do artigo 57, da Lei Federal nº 8.666/93, sendo 
devidamente motivado, autuado em processo administrativo e autorizado pela autoridade 
competente. 

 

20.7. Fica reservado a esta Administração em qualquer fase do certame, o direito de realizar testes que 
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comprovem a qualidade das prestações de serviços e ficam, desde já, cientes os licitantes de que o serviço 
prestado considerado insatisfatório em qualquer das análises, será automaticamente recusado, devendo ser, 
imediatamente, substituído. 

 
 

21. DA RESCISÃO 
 

21.1. A inexecução total ou parcial das obrigações decorrentes da presente licitação enseja a rescisão do contrato, que 
será processada em conformidade com o que determina o artigo 77 e seguintes da Lei 8.666/93, com alterações 
posteriores, ficando assegurado à administração o direito de aplicar as penalidades previstas no artigo 87 do referido 
diploma legal, garantida a prévia defesa. 

 

21.2. O Termo de Contrato poderá ser rescindido nas hipóteses previstas no art. 78 da Lei nº 8.666, de 1993, com 
as consequências indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuízo das sanções aplicáveis. 

 

21.3. É admissível a fusão, cisão ou incorporação da contratada com/em outra pessoa jurídica, desde que sejam 
observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de habilitação exigidos na licitação original; sejam 
mantidas as demais cláusulas e condições do contrato; não haja prejuízo à execução do objeto pactuado e haja a 
anuência expressa da Administração à continuidade do contrato. 

 
21.4. Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados, assegurando-se à CONTRATADA o direito à 
prévia e ampla defesa. 

 

21.5. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisão administrativa prevista no 
art. 77 da Lei nº 8.666, de 1993. 

 
 

22. DO PAGAMENTO: 
 

22.1. O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias, após o efetivo início das prestações de serviço e 
apresentação da Nota Fiscal/Fatura, que deverá estar devidamente atestada por servidor competente da 
Administração Pública, obedecendo-se a cronologia de pagamentos conforme o disposto no artigo 5º da Lei Federal 
nº 8.666/93, com as alterações introduzidas pela Lei Federal nº 9.648/98. 

 
22.2. A CONTRATADA, visando o cumprimento da obrigação que lhe é atribuída pela Lei Federal nº 9.032/95, em seu 
artigo 4º, apresentará à Prefeitura, no ato dos pagamentos devidos, a Prova de regularidade para com a Fazenda 
Federal, expedida pela Secretaria da Receita Federal, com validade vigente, constituída de certidão negativa ou 
positiva com efeito de negativa de tributos e contribuições administradas pela Receita Federal e quanto à Dívida Ativa 
da União abrangendo inclusive as contribuições sociais previstas nas alíneas “a” e “d” do parágrafo único do art. 11 
da Lei 8.212 de 24 de julho de 1991, e, ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (CRF do FGTS), com prazo 
de validade em vigor, demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por lei, como 
condição para liberação do seu crédito. 

 
22.3. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar nº 123, de 2006 
atualizada pela Lei Complementar 147/2014, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e contribuições 
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à apresentação de comprovação, por 
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar. 

 
22.4. Nenhum pagamento isentará a CONTRATADA de responsabilidade pelos serviços realizados ou implicará 
em sua aceitação. 

 

22.5. A CONTRATANTE fica sujeito à Compensações financeiras e penalizações, por eventuais atrasos, e 
descontos, por eventuais antecipações de pagamentos, conforme o disposto no Artigo 40, XIV “d” da Lei Federal 
8666/1993. 
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23. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
 

23.1. Ao Prestador de Serviço, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não celebrar o contrato, 
deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, não mantiver a proposta, ensejar o 
retardamento da execução do objeto, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo ou 
cometer fraude fiscal, poderão ser aplicadas as seguintes sanções, garantidos o contraditório e a prévia defesa, de 
acordo com a legislação 

 
23.1.1. advertência; 

23.1.2. multa, observados os seguintes limites máximos: 

a) multa de 0,3 % (três décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor 
do fornecimento ou serviço não realizado; 

b) multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigação não cumprida, com 
o consequente cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente; 

23.1.3. suspensão temporária de participar em licitação e impedimento de contratar com a entidade 
sancionadora por prazo não superior a 2 (dois) anos. 

 
§ 1º O valor da multa aplicada será descontado do valor da garantia prestada, retido dos 
pagamentos devidos pela Administração ou cobrado judicialmente, sendo corrigida 
monetariamente, de conformidade com a variação do IPCA, a partir do termo inicial, até a data 
do efetivo recolhimento. 

 

§ 2º A contagem do período de atraso na execução dos ajustes será realizada a partir do 
primeiro dia útil subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento 
da obrigação. 

 
22.2 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública 
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a 
reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre 
que o contratado ressarcir a Administração pelos prejuízos resultantes e após decorrido o 
prazo da sanção aplicada. 

 

24. DISPOSIÇÕES FINAIS: 
 

24.1. A presente licitação não importa necessariamente em contratação, podendo o Pregoeiro, revogá-la, no todo 
ou em parte, por razões de interesse público, derivado de fato superveniente comprovado ou anulá-la por 
ilegalidade, de ofício ou por provocação mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para 
conhecimento dos participantes da licitação. 

 

24.2. Os proponentes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e o Pregoeiro 
não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do 
processo licitatório. 

 

24.3. O proponente é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações prestadas e dos documentos 
apresentados em qualquer fase da licitação. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das 
informações nele contidas implicará imediata desclassificação do proponente que o tiver apresentado, ou, caso 
tenha sido o vencedor, a rescisão do contrato ou do pedido de compra, sem prejuízo das demais sanções cabíveis. 

 

24.4. Após apresentação da proposta, não caberá desistência, salvo por motivo justo decorrente de fato 
superveniente e aceito pelo Pregoeiro. 
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24.5. É facultado ao Pregoeiro ou à Autoridade Superior, em qualquer fase da licitação, promover diligências com vistas 
a esclarecer ou a complementar a instrução do processo. 

 

24.6. O desatendimento de exigências formais, não essenciais, não importará no afastamento do proponente, 
desde que seja possível a aferição da sua qualificação e a exata compreensão da sua proposta. 

 
24.7. As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os 
proponentes, desde que não comprometam o interesse da Administração, a finalidade e a segurança da 
contratação. 

 

24.8. As decisões referentes a este processo licitatório poderão ser comunicadas aos proponentes por qualquer 
meio de comunicação que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicação no Diário Oficial do Estado. 

 

24.9. A participação do proponente nesta licitação implica a aceitação de todos os termos deste edital. 
 

24.10. Havendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do certame na data marcada, a sessão será 
transferida para dia e horário definidos pelo Pregoeiro, comunicando devidamente aos licitantes do Pregão 
eletrônico. 

 

24.11. Os casos omissos serão decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposições constantes dos 
Decretos e Lei citadas no preâmbulo deste edital. 

 

24.12. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões 
propostas pela Administração, nos termos do disposto no artigo 65, parágrafo 1°, da Lei 8.666/93, com alterações 
posteriores. 

 

24.13. As partes elegem o Foro da Comarca de Ferraz de Vasconcelos para quaisquer procedimentos decorrentes desta 
Licitação. 

 
25. VALOR TOTAL ESTIMADO DO PRESENTE CERTAME: R$ 1.293.992,00 (Um milhão, duzentos e noventa 
e três mil, novecentos e noventa e dois reais). 

 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS, 30 de junho de 2023 

 

Registrado na Secretaria Municipal da Administração – Departamento de Compras e Licitações e publicado no 
quadro de editais na mesma data supra. 

 
 

CLÉCIO FRANCISCO GONÇALVES 

Secretário Municipal de Saúde 

 

 
JULIA RIBEIRO GONÇALVES 
Pregoeira 

 
 

CIENTE E DE ACORDO 

 
 

PRISCILA CONCEIÇÃO GAMBALE VIEIRA MATOS 
Prefeita Municipal 
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ANEXO I 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. OBJETO 

 
 

Este Termo de Referência tem por objetivo a contratação de empresa especializada na prestação de 

serviços de telemedicina na modalidade de teleatendimento, em observância a Lei 14.510. 

 

 

Duração do contrato: 12 (Doze) meses 

Total de consultas por teleatendimento: 15 mil consultas 

Local de Prestação de Teleatendimento: Unidades de saúde a serem indicadas pela Secretaria Municipal 

de Saúde 

 
2. JUSTIFICATIVA 

 
 

Em função da necessidade maior que a oferta de consultas médicas especializadas na rede municipal 

de saúde do município, exige que medidas sejam adotadas afim de assegurar maior vazão a demanda 

reprimida da regulação municipal, que atualmente encontra-se da seguinte forma: 

 
DEMANDA REPRIMIDA DE CONSULTAS MÉDICAS DE ESPECIALIDADES 

 

 
N° ESPECILIDADE MÉDICA DEMANDA REPRIMIDA 

1 ALERGOLOGIA 242 

2 CARDIOLOGISTA 622 

3 CIRURGIA GERAL 396 

4 CIRURGIA GINECOLOGICA (CROSS) 558 

5 CIRURGIA VASCULAR 1.727 

6 CIRURGIA INFANTIL 558 
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7 CIRURGIA PLASTICA 243 

8 CIRURGIA BARIATRICA 25 

9 DERMATOLOGISTA 2.717 

10 ENDOCRINOLOGISTA 774 

11 GASTRO 752 

12 GENETICA 7 

13 GERIATRIA 61 

14 HEPATOLOGISTA 1 

15 INFERTILIDADE 55 

16 NEFROLOGISTA 508 

17 NEUROLOGISTA 282 

18 NEUROCIRURGIÃO 1.713 

19 NUTRICIONISTA 689 

20 OFTALMOLOGISTA 972 

21 ORTOPEDISTA 2.791 

22 ORTOPEDISTA CIRURGICO 139 

23 ORTOPEDISTA/PROTESE AMPUTADOS 11 

24 OTORRINO 1.098 

25 OTORRINO CIRURGICO 551 

26 PNEUMOLOGISTA 786 

27 REUMATOLOGISTA 310 

28 PROCTOLOGISTA 676 
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29 UROLOGISTA CIRURGICO 507 

30 UROGINECOLOGIA 4 

TOTAL 19.775 

 
 

 
Retifico ainda, que mesmo com as consultas ofertadas pela Secretaria de Estado da Saúde através 

SIRESP – Sistema Informatizado de Regulação do Estado de São Paulo, ainda são insuficientes para 

assegurar agilidade nas consultas especializadas que demandam da Rede de Saúde. 

O acesso as consultas especializadas é fundamental para assegurar continuidade e garantia dos 

cuidados de saúde da população, evitando prejuízos assistenciais aos usuários do sistema municipal de 

saúde. 

Considerando ainda que foi pleiteado junto ao Governo do Estado, emenda parlamentar, no montante 

de R$ 1.000.000,00 (um milhão de Reais), para potencializar a oferta de consultas de especialidades, o qual o 

município foi comtemplado. 

Entendendo que a proposição da contratação do serviço em questão, fortalecerá de forma impactante a 

qualidade e resolutividade dos serviços de saúde disponibilizados para a população, razão pela qual requeiro 

a presente contratação. 

 
3. DESCRIÇÃO DO MUNICIPIO DE FERRAZ DE VASCONCELOS 

 

 

4. FORMAÇÃO ADMINISTRATIVA 

 
Distrito criado com a denominação de Ferraz de Vasconcelos, pela Lei Estadual n.º 233, de 

24/12/1948, subordinado ao município de Poá. Em divisão territorial datada 01/08/1950, o distrito de 
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Ferraz de Vasconcelos figura no município de Poá. 

Elevado à categoria de município com a denominação de Ferraz de Vasconcelos, pela Lei 

Estadual n.º 2.456, de 30/12/1953, desmembrado do município de Poá. Sede no atual distrito de Ferraz 

de Vasconcelos. Constituído do distrito sede. Instalado em 01/01/1955. 

Em divisão territorial datada de 01/07/1960, o município é constituído do distrito sede. Assim 

permanecendo em divisão territorial datada de 01/01/1979. 

Pela Lei Estadual n.º 3.198, de 23/12/1981, foram criados os distrito de Santa Margarida Paulista 

e Santo Antônio Paulista e anexados ao município de Ferraz de Vasconcelos. 

Em divisão territorial datada de 01/07/1983, o município é constituído de 3 distritos: Ferraz de 

Vasconcelos, Santa Margarida Paulista e Santo Antônio Paulista. 

 
5. LOCALIZAÇÃO 

 
 

 
 

 
Ferraz de Vasconcelos é um dos municípios da região Grande Leste da área metropolitana de São Paulo, 

distante 32 km da capital. Possui 29,564 quilômetros quadrados de extensão territorial, tendo um nível de 

urbanização na casa dos 98%; a população rural representa apenas 1,2%. 

A cidade faz divisa com os municípios Poá, Mauá e Suzano e ainda, com dois distritos da cidade de São 

Paulo: Lajeado e Itaim Paulista. 

Ferraz de Vasconcelos é um dos 39 municípios da Grande São Paulo, contando com uma densidade 
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demográfica elevada, sua altitude em relação ao mar, situa-se entre 759 e 760 metros. Quando a cidade ainda 

era pertencente de terras particulares, eram cultivadas uvas Itália na cidade. Atualmente restaram poucos 

produtores que abastecem o comércio local, apesar de ser o primeiro município produtor da uva Itália no Brasil. 

O comércio da cidade é concentrado na Avenida Quinze de Novembro e Avenida Brasil, onde também 

estão localizadas as agências bancárias do município. 

Hoje o Hospital Regional Doutor Osíris Florindo Coelho, conhecido como Hospital Regional, atrai muitas 

pessoas o que faz surgir um pequeno centro comercial ao seu entorno, contribuindo para a expansão do centro 

de Ferraz até o bairro de Vila Correa, já na divisa com Poá. 

 
5.1. As principais vias de acesso do município são: 

 
 

● Avenida Brasil - Principal via de Ferraz de Vasconcelos, que liga o município de Poá até a Vila 

Romanópolis, passando pelo centro da cidade; 

● Avenida Governador Jânio Quadros - Continuação da Avenida Brasil, que leva até a divisa de 

Ferraz de Vasconcelos com São Paulo no bairro de Guaianazes, passando pelo Parque São Francisco e 

Estação Antônio Gianetti Neto; 

● Avenida XV de Novembro - Principal via comercial de Ferraz de Vasconcelos, onde possui 

grande parte das lojas; 

● Avenida Pedro II - Avenida que liga o centro da cidade ao bairro do Cambiri. Via que se localiza a 

Câmara Municipal de Ferraz de Vasconcelos; 

● Avenida Tancredo de Almeida Neves - Avenida que, junto com a Rua 13 de Maio, conecta o 

centro da cidade ao distrito de Itaim Paulista. Concentra várias indústrias ao decorrer dela; 

● Estrada dos Bandeirantes - Via que liga Ferraz de Vasconcelos ao bairro de Lageado.Avenida 

Stella Mazzucca - Avenida que faz a conexão da Cidade Kemel com a Vila Santa Margarida. Importante 

centro comercial entre os moradores do local. 

 
5.2. O município é servido pelos trens da Linha 11 da Companhia Paulista de Trens 

Metropolitanos (CPTM) e conta com duas estações ferroviárias: 

 
● Estação FERRAZ DE VASCONCELOS (centro de Ferraz de Vasconcelos); 

 

● Estação Antonio Gianetti Neto ( bairro Parque São Francisco ) 
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Além da CPTM, existem 12 linhas de ônibus urbanos municipais integrados, e linhas da EMTU, que 

oferecem transporte entre alguns municípios do Alto Tietê. 

 
6. DADOS DEMOGRÁFICOS E INDICADORES DO MUNICÍPIO DE FERRAZ DE VASCONCELOS 

 
 

6.1.1. População: 

 

 
(estimativa IBGE/2020) –196.500 habitantes 

 

 

 
 

6.1.2. Trabalho e Rendimento: 
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6.1.3. Educação 
 
 

 
 

 

6.1.4. Saúde 
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Mesmo sendo bem organizada, a saúde do município encontra como principal dificuldade a 

higienização de suas filas de espera para o atendimento especializado. Espera essa, que aumentou, 

após o período pandêmico e que aumenta devido a sobrecarga de trabalho enfrentado pelas equipes de 

assistência básica e pela falta de reciclagem desses profissionais com educação permanente, o que 

poderia auxiliar e muito nas melhores escolhas de como e quando os pacientes deveriam ser 

encaminhados para a atenção especializada. 

Nesse contexto, a higienização se faz mandatória, não só realizando a redução das filas, mas 

também sendo resoluto em condutas, realizando triagem dos pacientes que realmente precisam de 

acompanhamento especializado e matriciamento desses pacientes aos especialistas necessários e 

necessidade de absorção dos acadêmicos e internos. 

Essa triagem deve ser baseada em protocolos, conseguir avaliar todos os doentes e encaminhar 

apenas os pacientes que realmente necessitarem de avaliação especializada. Essa higienização vai 

gerar uma melhoria em qualidade na saúde do município, uma redução de gastos, pois paciente 

acompanhado procura menos o pronto atendimento e por consequência interna menos e por fim gasta 

menos. 

A solução é a intervenção com uso de telemedicina. Assim todos os pacientes em fila de espera 
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seriam contatados e convocados  a comparecer aos consultórios virtuais para triagem com os 

especialistas através também da telemedicina. 

 
7. DAS DEFINIÇÕES E DESCRIÇÃO DO SERVIÇO: 

 
 

7.1. A CONTRATADA deverá dispor de: 

 
 

7.1.1. 02 (dois) Auxiliares Administrativas (os) para a realização das ligações aos usuários e 

organização das agendas, devendo também garantir a retirada deste usuário da fila de espera do 

sistema da CONTRATANTE após a conclusão do seu atendimento; 

7.1.2. 03 (três) Plataformas de Telemedicina (01 em cada consultório virtual disponibilizado); 

7.1.3. 01(um) Médico Coordenador para confecção de protocolos, responder demandas técnicas do 

Município, alinhamento e implantação dos fluxos de atendimento e organização dos médicos; 

7.1.4. Monitoramento dos pacientes atendidos; 

7.1.5. Equipe de médicos comprovadamente especialistas para atender a demanda da 

CONTRATANTE nas seguintes área; 

 
7.2. As especialidades serão: 

 
• Cardiologia Adulto 

• Neurologia Adulto 

• Otorrinolaringologia (adulto e infantil) 

• Cirurgia Vascular 

• Endocrinologia (Adulto) 

• Pneumologia (Adulto) 

• Hematologia (Adulto) 

• Neurologia Pediátrica 

• Ortopedia (Adulto e Infantil) 

• Nefrologia (Adulto) 

• Dermatologia (Adulto e Infantil) 

• Reumatologia 

• Gastroenterologia 

• Pediatria 
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• Clinica Médica 

 

7.3. A CONTRATANTE deverá dispor: 

 
 

7.3.1. 03 (três) salas para atendimento virtual em suas dependências, contendo cada uma delas: 

Cadeira, mesa, computador com acesso à internet (desktop + Monitor + câmera), impressora, e um(a) 

profissional técnico(a) de enfermagem ou enfermeiro(a). 

 
7.4. Os serviços deverão funcionar em período de 6hrs por sala de atendimento virtual, sendo 

um total de 18hrs/dia de segunda à sexta-feira, no horário das 07h00 às 13h00 e ou das 12h00 ás 

18h00 hrs, realizando um total de 1250 consultas mês. 

7.5. Cada sala de atendimento instalada na CONTRATANTE deverá atender a média de 03 

pacientes por hora, pré-agendados pela CONTRATADA de acordo com os protocolos e necessidades 

estabelecidas com a CONTRATANTE; 

7.6. Com relação ao sistema de agendamento, esse deve ser inerente ao processo da 

plataforma, funcionando concomitantemente à abertura do prontuário na plataforma da 

CONTRATADA e da CONTRATANTE . 

7.7. A CONTRATADA, caso entenda como necessária a integração entre seu sistema de 

agendamento e o Sistema CMDPRO da CONTRATANTE, poderá fazê-lo às suas expensas. Contudo, 

tal integração não poderá resultar em atraso no início dos serviços que deve se dar imediatamente 

após a assinatura do contrato. 

7.8. A CONTRATADA deverá utilizar o software próprio da plataforma, bem como o da 

CONTRATANTE, realizando preenchimento combinado para evolução dos casos no prontuário 

eletrônico da CONTRATANTE, respeitando sempre a legislação de proteção de dados em vigor, 

garantindo a segurança destas informações. 

 
8. A plataforma deve apresentar minimamente as seguintes características: 

8.1. Uso de Plataforma totalmente web com disponibilidade e acesso ao Google Chrome . E que 

respeite à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), vigente no atual momento; 

8.2. Plataforma que propicie um ambiente solicitante e executante com interface, 

possibilidade de webconferência, descrição para emissão de arquivos médicos e possibilidade de uso 

de assinatura digital; 

8.3. Plataforma com segurança em Nuvem. mas com Servidor Nacional e que tenha a 

capacidade de transformar as informações obtidas em informações criptografadas; 
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8.4. Plataforma que disponibilize, para maior facilidade de interface entre executante e 

solicitante, agenda para marcação das consultas eletivas; 

8.5. Plataforma que garante acesso simultâneo a 3 (três) ou mais pontos conforme 

necessidade da contratante; 

8.6. O treinamento para a plataforma e seu uso adequado deverá ser providenciado pela 

contratada; 

 
9. Monitoramento Automatizado deverá apresentar as seguintes características: 

9.1. Tecnologia em software capaz de dialogar com o paciente e recepcioná-lo por forma de mensagens 

de robô de conversação, em interfaces múltiplas de balões de diálogo – chats – que poderão estar 

disponibilizados em sítios de internet, aplicativos de celular da Secretaria de Saúde e no aplicativo de 

conversação para celular WhatsApp. 

9.2. Monitoramento Automatizado (longitudinal): uma vez encerrado o atendimento médico, o profissional de 

saúde poderá convidar o paciente para um programa de monitoramento pós consulta, com o objetivo de 

obter do paciente respostas e sastifação quanto à evolução do seu quadro de saúde, a participaçãp do 

programa será consentido pelo paciente que aceitará ou não participar, e mesmo que o aceite, a qualquer 

momento o paciente pode optar por não continuar no programa de monitoramento. 

9.3. Este programa é adequado às necessidades protocoladas pela administração da saúde que o 

disponibilizar - pode ser diário, a cada dois dias, semanal; pode durar 5 dias, 10 dias, 30 dias, 60 dias, 

conforme o que for determinado pela administração da saúde. Os textos enviados nas mensagens de 

monitoramento também são preparados mediante protocolo da administração da saúde. 

9.4. Utilizando como exemplo um protocolo de pós-atendimento à paciente hipertenso, o protocolo pode 

definir que a cada semana o paciente receberá mensagem para informar sobre seus sintomas clínicos ou 

mesmo o convidando para realizar esse exames de rotinas. 

9.5. Protocolos similares podem ser pensados para pacientes hipertensos, Diabetes, Gestantes, ou com outra 

comorbidade. 

9.6. Deverá apresentar linha de tempo de cada paciente pos-consulta, menorizando seus dados, dia/hora dos 

desdobramentos dos atendimento com listas de validação conforme padrão vigente aplicável, que 

permitiram o registro de notas de atendimento, de diferentes setores aos profissionais de saúde - 

correspondentes as suas categorias profissionais e competências. 

9.7. Além de monitorar a sastifação e a evolução da saúde do usuário, esse sistema pode ser pensado 

para outras finalidades que beneficiem a administração de saúde que o utilizar - pode ser utilizado para 

consulta de satisfação ou questionário de avaliação, por exempo. 

9.8. Além disso, o monitoramento deverá respeitar a Lei Geral de Proteção aos Dados (LPGD) vigente. 
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10. REQUISITOS: 

 
 

10.1. Plataforma única, 100% web, em português e de fácil utilização; 

10.2. Responsivo, se adaptando aos diversos tamanhos de tela de computadores; 

10.3. Operar nativamente nos navegadores Mozilla Firefox (versões 71 ou superior) e Google Chrome 

(versão 79 ou superior) com sistema operacional Windows 7 ou superior e sistema operacional MACOS High Sierra 

ou superior; 

10.4. Sistema de criptografia e segurança nas informações obedecendo os preceitos da LGPD Brasil; 

10.5. Permitir o uso de certificado digital padrão ICP-Brasil para prescrição eletrônica; 

 
 

10.6. Características Técnicas: 

10.6.1. Login individual que permita recuperação de senha 

10.6.2. Controle de acesso e definição de perfis de acesso de acordo com o perfil do usuário (no mínimo: 

administrador, usuário solicitante, usuário executante); 

• Perfil administrador: visualiza a plataforma como um todo e tem permissões para acessar relatórios; 

• Usuário solicitante: pode ser enfermeiro ou médico que é responsável pela solicitação da consulta ou 

interconsulta; 

• Usuário executante: responsável pelo atendimento, finalização/ encerramento do atendimento e 

confecção de documentos médicos; 

 

11. DA PROVA DE CONCEITO 

 
11.1. Entende-se por Prova de Conceito o procedimento realizado durante o processo licitatório para 

verificação do atendimento dos requisitos e funcionalidades dos produtos a serem disponibilizados para o 

atendimento do objeto do certame; 

 

11.2. A Prova de Conceito permitirá a averiguação das características e qualidade do produto ofertado, em 

conformidade com este Termo de Referência; 

 

11.3. Além da Comissão de licitações, participará da Prova de Conceito, equipe técnica de Avaliação a ser 

designada em momento oportuno pelo Secretário de Saúde, a qual emitirá parecer conclusivo acerca da 

comprovação de atendimento de, no mínimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades do sistema 

relativamente ao cumprimento do objeto da licitação: ( Plataforma Web, Monitoramento Longitudina, nos 
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quesito do TR - 8, 9, 10), em atendimento às demandas da Secretaria de Saúde do Municipio de Ferraz de 

Vasconcelos SP; 

 

11.4. A demonstração será ́ realizada por execução das funcionalidades em tempo real, de forma presencial, em 

ambiente web, conforme estabelecido neste Termo de Referência; 

 

11.5. A proponente deverá apresentar sua solução por meio de acesso normal à internet, via https (ambiente 

seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls, sendo vedada qualquer conexão direta entre 

bancos de dados; 

 

11.6. O sistema será rejeitado se: 

 
• Apresentar problemas de funcionamento durante a POC; 

 
• Apresentar divergência em relação às especificações técnicas da proposta; 

 
• A não demonstração, ou demonstração parcial da solução tecnológica (softwares ); 

 
11.7. Não será permitido fazer ajustes ou modificações nas solução tecnológica (softwares), durante a 

apresentação; 

 

11.8. Todos os dados relativos a nomes, endereços e documentos de pessoas utilizados na 

demonstração do sistema deverão ser fictícios. Sendo que a proponente poderá ́ traze ̂-los em material 

impresso ou digital para facilitar a alimentação do sistema; 

 

11.9. As licitantes poderão participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de conceito 

das outras licitantes. Para isso, deverão indicar apenas um profissional representante para acompanhar. Os 

representantes das empresas participantes não poderão interromper a prova de conceito de nenhum modo, 

sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso; 

 

11.10. A prova de conceito será obrigatoriamente acompanhada, examinada e avaliada pela equipe técnica de 

Avaliação; 

 

11.11. O licitante vencedor da fase de lances e habilitado, classificado provisoriamente em primeiro lugar 

será convocado pelo pregoeiro a comparecer na sede da Secretaria Secretaria de Saúde do Municipio de 

Ferraz de Vasconcelos SP, para realização presencial de Prova de Conceito em, no prazo máximo de 5 

(cinco) dias uteis, a contar da data da publicação da convocação, para avaliação de conformidade e 

especificações, visando aferir o pleno atendimento dos requisitos especificados neste Edital e demais 
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anexos; 

 
11.12. Os materiais, produtos, estrutura bem como todas as despesas necessárias e decorrentes para a 

realização da prova de conceito são de inteira responsabilidade da licitante convocada para a apresentação; 

 

11.13. A licitante terá um prazo de até 03 (três) horas para a apresentação do sistema de demais produtos 

decorrentes do objeto da licitação durante a prova de conceito; 

 

11.14. O representante da licitante responsável pela apresentação esclarecerá todas e quaisquer dúvidas, 

questionamentos ou divergências levantadas pelos participantes; 

 

11.15. Durante a realização da diligência não será permitido qualquer alteração no produto criado na prova 

de conceito; 

 

11.16. Quaisquer dificuldades que impeçam a continuidade dos trabalhos ou provoquem atividades 

adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos da licitante responsável pela 

apresentação, não terão seu tempo contado como realização da Prova de Conceito e não poderão ser 

considerados como prejuízo à licitante durante a avaliação; 

 

11.17. A equipe técnica de Avaliação, após a apresentação da licitante convocada, emitirá relatório técnico que 

demonstre o funcionamento da automação realizada e evidencie o atendimento aos requisitos funcionais 

exigidos; 

 

11.18. Caso o relatório indique que o produto está em conformidade com as especificações exigidas, o 

processo licitatório será encaminhado para a homologação; 

 

11.19. No caso da REPROVAÇÃO da solução apresentada, o relatório técnico deverá apresentar as 

justificativas que fundamentaram a decisão, identificando as especificações e critérios objetivos definidos no 

instrumento convocatório que não foram atendidos; 

 

11.20. A APROVAÇÃO ou REPROVAÇÃO da solução é de responsabilidade exclusiva equipe técnica de 

Avaliação; 

 

11.21. No caso de desclassificação da licitante, o pregoeiro convocará o próximo licitante, obedecida a 

ordem de classificação, sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e funcionalidades 

previstas na Prova de Conceito. 

 

12. QUALIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS EXIGIDAS: 
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12.1. Comprovante de inscrição da Licitante no CRM; (Conselho Regional de Medicina); 

 
12.2.  Comprovação de Registro no CNES – Cadastro Nacional de Estabelecimento de 

Saúde; 

 
13. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 
 

13.1. Prestar os serviços de teleatendimento com auxílio de profissional de saúde in loco, pré- 

triagem administrativa dos casos em espera, organização dos agendamentos, acompanhamento dos 

casos via telemedicina ou encaminhamento para atendimento presencial se necessário; 

13.2. A CONTRATADA deverá prestar atendimento médico especializado de maneira virtual que 

analisará tecnicamente cada situação, podendo solicitar exames complementares e decidir pela melhor 

evolução do caso; 

13.3. Deverá a CONTRATADA, através de seu médico coordenador discutir os casos excepcionais 

com a Diretoria Técnica da CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA inteiramente responsável por 

toda decisão que tomar em desacordo com os protocolos médicos estabelecido pela CONTRATANTE; 

13.4. Antes do início da prestação dos serviços a CONTRATADA deverá apresentar o Responsalvel 

Técnico da Equipe com descrição da capacidade profissional, número de inscrição no Conselho 

competente, juntando os seguintes documentos comprobatórios devidamente autenticados: registro no 

Conselho de Classe, do Diploma de Graduação de Médico, Título de Especialização ou Comprovação 

de Capacidade Técnica reconhecida pelo Conselho Federal de Medicina demonstrando que o 

profissional tem expertise para atuar na área pertinente ao objeto deste contrato e “curriculum vitae”; 

13.5. Deverá também a CONTRATADA apresentar preenchido o formulário de inscrição no Cadastro 

Nacional de Estabelecimento de Saúde CNES através de ficha específica fornecida pela 

CONTRATANTE, implicando na sua falta a aplicação de penalidades contratuais; 

13.6. A CONTRATADA deverá informar imediatamente ao gestor do contrato eventual suspensão da 

prestação do serviço, alterações de horário ou qualquer anormalidade verificada na execução do 

contrato, devendo do mesmo modo, prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela 

CONTRATANTE; 

13.7. A CONTRATADA deverá garantir todo o apoio técnico por profissional especializado nos 

serviços, referente a treinamento de pessoal junto às unidades usuárias, caso seja solicitado pela 

CONTRATANTE; 

13.8. A CONTRATADA deverá atribuir no momento da assinatura do Contrato, o responsável para o 
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atendimento a CONTRATANTE, fornecendo o contato telefônico e e-mail do mesmo; 

13.9. Eventual alteração do responsável técnico deverá ser imediatamente informada a 

CONTRATANTE, encaminhando imediatamente o novo contato; 

13.10. A CONTRATADA é responsável por garantir a execução plena do objeto deste Contrato, sem 

qualquer interrupção, independentemente de suas eventuais necessidades de adaptação, desde a 

assinatura do presente Contrato, salvo caso fortuito ou força maior; 

13.11. Durante a execução do contrato a CONTRATADA obriga-se a adotar todas as preocupações e 

cuidados tendentes a evitar danos materiais e pessoais a seus funcionários, seus prepostos e a 

terceiros, pelos quais será integralmente responsável; 

13.12. A CONTRATADA deverá manter disciplina nos locais dos serviços substituindo, após 

notificação, qualquer mão-de-obra cujo comportamento seja considerado inconveniente pela 

CONTRATANTE; 

13.13. A CONTRATADA deve cumprir, além das normas vigentes de âmbito Federal, Estadual ou 

Municipal, as Normas de Segurança e Proteção do Trabalho, como também normas do conselho 

regional de medicina; 

13.14. A CONTRATADA garantirá livre acesso a informações, dos procedimentos e à 

documentação referente aos serviços prestados, aos gestores indicados pela CONTRATANTE, para o 

acompanhamento da gestão contratual; 

13.15. A CONTRATADA deverá oferecer um canal de ouvidoria para que o usuário possa avaliar o 

atendimento e o médico responsável pela chamada; 

13.16. Caso haja reiteradas reclamações sobre determinado profissional da CONTRATADA quanto 

ao atendimento prestado, deverá a CONTRATADA abrir uma sindicância e verificar as ocorrências; 

13.17. Essa sindicância deverá ser acompanhada por um responsável da CONTRATANTE que em 

comum acordo com a CONTRATADA, verificando falhas no atendimento por parte do médico ou 

funcionário prestador do serviço, solicitará a troca imediata do profissional em questão; 

13.18. A CONTRATADA em nenhuma hipótese poderá eliminar nenhum tipo de registro produzido 

pela prestação de serviços, sem a expressa autorização da CONTRATANTE; 

13.19. Mensalmente a CONTRATADA deverá apresentar relatórios com dados de todos os 

atendimentos realizados para efeito de controle de produtividade até o 10º dia útil do mês subsequente; 

13.20. Ao final da vigência deste Contrato, toda a documentação, históricos, processos 

estabelecidos e arquivos gerados, deverão ser entregues pela CONTRATADA à CONTRATANTE; 

13.21. A CONTRATADA se responsabilizará e se obrigará a cumprir rigorosamente com todas as 

despesas e obrigações sociais, incluindo todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais 

decorrentes da execução contratual, sendo que os colaboradores da CONTRATADA não terão, em 
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hipótese alguma, qualquer relação de emprego com a CONTRATANTE; 

13.22. A CONTRATADA assume a defesa contra quaisquer reclamações ou demandas ambientais, 

administrativas e judiciais, arcando com os respectivos ônus, decorrentes de quaisquer falhas na 

prestação dos serviços ora contratados ou danos que venham a ser causados durante o período de 

execução dos serviços, seja na atuação direta, seja por seus colaboradores ou prepostos; 

13.23. A CONTRATADA terá seu desempenho submetido a acompanhamentos sistemáticos de 

acordo com os critérios de avaliação e controle da CONTRATANTE, através de formulários próprios; 

13.24. A fiscalização ou acompanhamento da execução deste Contrato, por parte dos órgãos 

competentes da CONTRATANTE, não exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA; 

13.25. A CONTRATADA cumprirá o Regimento Interno e as demais Normas Internas do 

CONTRATANTE; 

13.26. A CONTRATADA manterá completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, 

pormenores, informações, documentos, especificações técnicas ou comerciais, inovações que venha a 

ter conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiado em razão deste contrato, sendo eles de 

interesse do CONTRATANTE, não podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou 

deles dar conhecimentos a terceiros a esta contratação, sob pena da lei; 

13.27. Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da CONTRATADA deve estar 

adequadamente uniformizada, com o uso de equipamento de uso pessoal, identificada com crachá de 

fácil identificação, devendo estabelecer uma linguagem uniforme, integrada e uma postura acolhedora 

aos usuários que buscam a Assistência; 

13.28. A CONTRATADA não terá como sócios, gerentes, diretores ou administradores, os cônjuges, 

companheiros (as) ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, 

de funcionários, ocupantes dos cargos de direção, chefia, assessoramento da CONTRATANTE, sob 

pena de rescisão contratual; 

 
14. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

 
 

14.1.A CONTRATANTE gerenciará o Contrato, por intermédio de seu gestor designado que exercerá a 

fiscalização, examinando quanto ao cumprimento do contrato; 

14.2.A CONTRATANTE efetuará os pagamentos, referentes aos serviços que forem efetivamente 

realizados, deduzindo-se das faturas as eventuais glosas determinadas pelo Gestor do Contrato, sendo 

assegurado à CONTRATADA o direito à ampla defesa; 

14.3.Não obstante a CONTRATADA seja a única responsável pela prestação do serviço, a 

CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta 
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responsabilidade, exercer a fiscalização mais ampla e completa sobre os serviços prestados e aceitos 

pela CONTRATANTE; 

14.4.A CONTRATANTE assegurar-se-á, através da diretoria técnica responsável pelo hospital, que o 

número de colaboradores alocados ao serviço por parte da CONTRATADA seja o suficiente para o 

adequado desempenho dos serviços; 

14.5.A CONTRATANTE solicitará à CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as 

providências necessárias à adequada prestação dos serviços; 

14.6.Orientar a equipe da CONTRATADA quanto aos protocolos implantados na Unidade; 

14.7.Disponibilizar os materiais e equipamentos previstos para cada uma das 03 (três) salas de 

atendimento virtual previstas; 

14.8.Apresentar aos profissionais da CONTRATADA o sistema de gerenciamento assistencial da 

Unidade; 

14.9.A CONTRATANTE exigirá, após ter advertido a CONTRATADA por escrito, o imediato 

afastamento de qualquer empregado ou preposto da mesma, que não mereça a sua confiança ou 

embarace a fiscalização ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompatível com o 

exercício das funções que lhe forem atribuídas; 

14.10. É vedada à CONTRATANTE, e seus representantes, exercer poder de mando sobre os 

colaboradores da CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsáveis por ela 

indicados. 

 
15. PROPOSTA PARA GESTÃO DO SERVIÇO: 

 

 

 
Item 

 
Unidade 

 
Qtde de meses 

 
Descrição do serviço 

 
Valor mensal 

 
Valor total 

 

01 

 

Unidade 

 

12 

Contratação de empresa especializada 

na prestação de telemedicina na 

modalidade de teleatendimernto. 

 

R$ 

 

R$ 

 

16. DO GESTOR DE CONTRATO 

 
A execução das obrigações contratuais desta licitação será fiscalizada pelo Gestor do contrato, 

nomeado pela Secretaria Municipal de Saúde, Maira Camila Maia de Souza, portadora do RG 

33.356.673- 7, inscrita no CPF 224.155.188-08, dando ciência à empresa Contratada, para com 
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autoridade exercer, como representante da Contratante, toda e qualquer ação de orientação geral, 

acompanhamento e fiscalização da execução contratual, competindo-lhe entre outras atribuições, em 

conformidade com os artigos 67 e 73 da Lei nº 8.666/93. 

16.1. Acompanhar e atestar a perfeita execução do contrato, indicando a ocorrência de 

indisponibilidade dos serviços fornecidos e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para a 

realização do pagamento; 

16.2. Solicitar a Contratada tempestivamente, todas as providências necessárias para o bom 

andamento do Serviço prestado; 

16.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigações, no que se refere à execução do Contrato; 

 
16.4. Solicitar à Administração qualquer conhecimento de irregularidade, providências quanto a 

aplicação de penalidades por descumprimento de cláusula contratual; 

16.5. A ação de fiscalização não exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais e 

legais bem como os danos materiais ou pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos 

próprios ou de terceiros. 

 
 
 
 
 

Clécio Francisco Gonçalves 
Secretário Municipal de Saúde 
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ANEXO II – MODELO DE DECLARAÇÃO 

TIMBRE DA EMPRESA 
(Nome da empresa, CNPJ e endereço da empresa) 

 
DECLARAÇÃO 

 

DECLARAMOS, sob as penas da Lei, para os fins de habilitação, na Licitação Pregão Eletrônico nº 10/2023 – 
Processo nº 14.327/2022, que a empresa: 

 

1 - Cumpre ao disposto nos incisos XXXIII do art. 7º da Constituição Federal e inciso V do art. 27 da Lei Federal nº 
8.666/93, de que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre e não emprega menor 
de 16 anos, ressalvado, quando for o caso, o menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do 
modelo anexo ao Decreto Federal nº 4.358, de 05 de Setembro de 2002, que regulamenta a Lei nº 9.584, de 27 de 
outubro de 2002; 

 

2 - Não está impedida de contratar com a Administração Pública; 

3 - Não foi declarada inidônea por ato do Poder Público; 

4 - Não incorre nas demais condições impeditivas da lei 8666/93. 

5 - Que inexistem fatos impeditivos a sua habilitação. 

  , ... de ......................... de 2023. 
 
 
 

 
 
 

Nome da empresa + Carimbo 
Nome do responsável legal da empresa 

RG do responsável 
CPF do responsável 
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ANEXO III – DECLARAÇÃO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO ÀS CONDIÇÕES DO EDITAL 

 
 

TIMBRE DA EMPRESA 
 

(Nome da empresa, CNPJ e endereço da empresa) 

 
 

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos o objeto do Pregão e os termos constantes no Edital 
Pregão Eletrônico nº 10/2023 – Processo nº 14.327/2022 e seu(s) ANEXOS e o Regulamento, bem como temos 
todas as condições de cumprir as exigências ali contidas no que concerne à apresentação de documentação para 
fim de habilitação. 

 

Data: 
 
 
 

Nome da empresa + Carimbo 
Nome do responsável legal da empresa 

RG do responsável 
CPF do responsável 
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ANEXO IV – MODELO DE CARTA DE APRESENTAÇÃO DE PROPOSTA FINAL PARA 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TELEMEDICINA NA MODALIDADE DE 
TELEATENDIMENTO - A SER APRESENTADA APÓS A DISPUTA E READEQUADA AO ÚLTIMO LANCE. 

 

TIMBRE DA EMPRESA 
(Nome da empresa, CNPJ e endereço da empresa) 

AO PREGOEIRO da Prefeitura de Ferraz de Vasconcelos - SP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ITEM Qtde. Unid. Especificações serviço Preço Unitário R$ Preço Total 
R$ 

01       

 
Valor Total e final por extenso do Item: R$(. .......................................................................... ) 

 
NO CASO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ASSINALE: 
( ) Declaramos para os devidos fins, que somos Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei 

Complementar nº 123/2006 e suas alterações, e que fazemos prova de tal condição com os documentos enviados – 
DOCUMENTAÇÃO, conforme previsto no Edital. 
IMPORTANTE: 

1. Fica a Municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta proposta se assim lhe convier, sem que 
ao fornecedor caiba qualquer reclamação ou indenização. 
2. A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitação das regras deste processo licitatório. 

Declaramos que nesta proposta estão incluídas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, transporte (carga 
e descarga) até o destino, taxas e encargos sociais, obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e comerciais e 
outras quaisquer que incidam sobre a contratação. 

 

......... de ........... de 2023 
. 

 

Nome da empresa + Carimbo 
Nome do responsável legal da empresa 

RG do responsável el CPF do responsável 

 
 
 
 
 
 
 
 

LICITAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 10/2023 – PROCESSO Nº 14.327/2022 

Fornecedor: 
CNPJ: Inscrição Estadual: 
Endereço: Bairro: 
CEP: Cidade: Estado: 
Telefone: E-mail: 
Banco: Agência: Conta Corrente: 

VALIDADE DA PROPOSTA: no mínimo 60 (sessenta) dias. 

PREVISÃO DE ENTREGA: 

CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDIÇÕES DO EDITAL: 

Senhor Fornecedor: Para sua maior segurança, observe as condições estabelecidas no Edital: 
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ANEXO V – MODELO DE DECLARAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 
 
 

TIMBRE DA EMPRESA 
 

(Nome da empresa, CNPJ e endereço da empresa) 

 
 

Ao Pregoeiro do Município de Ferraz de Vasconcelos 
 

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento de licitação, sob 
a modalidade Pregão Eletrônico nº 10/2023 – Processo nº 14.327/2022, instaurado pela Prefeitura Municipal 
de Ferraz de Vasconcelos, que: 

 

• Assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos 
apresentados ao (a) Pregoeiro, sujeitando-nos a eventuais averiguações que se façam 
necessárias; 
• Comprometemo-nos a manter, durante a execução do Contrato, em compatibilidade com as 
obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 
• Comprometemo-nos a repassar na proporção correspondente, eventuais reduções de preços 
decorrentes de mudanças de alíquotas de impostos incidentes sobre o fornecimento do objeto, em 
função de alterações de legislação correspondente, publicada durante a vigência do Contrato; 
• Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n.º 8.078/90 – Código de Defesa do 
Consumidor, bem como, ao Edital e Anexos do Pregão Eletrônico nº 10/2023 – Processo nº 
14.327/2022, realizado pela Prefeitura de Ferraz de Vasconcelos – SP. 

 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente. 
 

  , em   de de 2023. 
 
 
 

 

Nome da empresa + Carimbo 
Nome do responsável legal da empresa 

RG do responsável 
CPF do responsável 
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ANEXO VI – MODELO DE DECLARAÇÃO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE MICROEMPRESA OU 
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (NA HIPÓTESE DO LICITANTE SER UMA ME OU EPP). 

 
 

TIMBRE DA EMPRESA 
(Nome da empresa, CNPJ e endereço da empresa) 

 
 

( ) MICROEMPRESA 
 

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE 
 

   , inscrita no (Razão Social da 
Empresa) CNPJ nº , Endereço:     

 

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ nº , 
cumpre os requisitos legais para a qualificação como microempresa ou empresa de pequeno porte estabelecidos 
pela Lei Complementar nº 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3º, estando apta a usufruir o 
tratamento favorecido estabelecido nessa Lei Complementar. Declaro, ainda, que a empresa está excluída das 
vedações constantes do parágrafo 4º do artigo 3º da Lei Complementar nº 123, de 14.12.2006, e que se 
compromete a promover a regularização de eventuais defeitos ou restrições existentes na documentação exigida 
para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame. 

 

Sou optante do Sistema Simples Nacional? 
( ) SIM ( )NÃO 

 
 

Local/ Data 
 
 
 

Nome da empresa + Carimbo 
Nome do responsável legal da empresa 

RG do responsável 
CPF do responsável 
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ANEXO VII 

 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE VÍNCULO FAMILIAR 
(papel timbrado da empresa) 

 
 

TIMBRE DA EMPRESA 
(Nome da empresa, CNPJ e endereço da empresa) 

 
 

(nome empresarial da licitante)   , inscrita no CNPJ nº:   , com 
sede na (endereço completo )  , por intermédio de 
seu representante  legal, o(a) Sr.(a)    , infra-assinado, portador(a) da 
Carteira de Identidade nº  e do CPF/MF nº   , para fins do 
presente processo licitatório, DECLARA não possuir em seu quadro societário cônjuge, companheiro (a) ou parente 
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de servidor público da ativa na 
Prefeitura de Ferraz de Vasconcelos que impossibilite a participação no referido Pregão Eletrônico nº 10/2023. 

 
 
 

xxxxxxxxxxxxxxx, ............ de .................................. de 2023 
 
 
 

 

Nome da empresa + Carimbo 
Nome do responsável legal da empresa 

RG do responsável 
CPF do responsável 
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ANEXO VIII – Ficha técnica descritiva do objeto 
 

Ficha Técnica Descritiva do Objeto 

Número do edital: 

Órgão comprador: 

 
 

Item 

 
 

DESCRIÇÃO 

 
 

QUANT 

 
 
SERVIÇO 

 
VAL 

UNIT. 

 
VAL. 

TOTAL 

      

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no edital): 

Preço para o item (em R$): 

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitação e que no 
proposta está em conformidade com as exigências do instrumento convocatório (edital). 

Declaramos, ainda, que estamos enquadradas no Regime de tributação de Microempresa e Empresa de Pequ 
Porte, conforme estabelece o artigo 3º da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006. 
(Somente na hipótese de o licitante ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME/EPP). 

Data: 

 

Observação: por força da legislação vigente, é vedada a identificação do licitante. 

A Empresa........................................................................................................, após examinar minuciosamente o 
Edital e Anexos do PREGÃO em epígrafe e, após tomar pleno conhecimento de todas as condições lá estabelecidas, 
propõe os preços unitário e total para o item discriminado: 
Prazo de validade da Proposta: 60 (sessenta) dias. 

 
Prazo de Pagamento: O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias, contados de cada entrega dos itens, 
através de crédito em conta corrente da contratada, juntamente com a nota fiscal/fatura, que deverá estar 
devidamente atestada por servidor competente da Administração Pública. 

 
 

Prazo de Entrega: Os itens objeto da presente licitação deverão ser entregues até 5 (cinco) dias úteis, contados a partir 
da Ordem de Serviço da área requisitante. 
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Da prestação de serviços: Os serviços objeto deste certame, de Tele Atendimento serão prestados nas unidades 
de saúde indicadas pela Secretaria Municipal de Saúde. 

 

Declaro expressamente que estou plenamente ciente e de acordo com todas as condições estabelecidas no presente  

Edital e nos seus Anexos, bem como que no preço unitário ofertado estão inclusas as despesas diretas e indiretas, 

com o fornecimento de todos os insumos, de conformidade com as condições estabelecidas no Edital de PREGÃO e 

seus Anexos. 

 

 

Data: ..................................................................................... 
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ANEXO IX 

 
 

Modelo de Documento de Credenciamento 

 
 

A empresa ................................ inscrita no CNPJ/MF. sob o nº ...................................... , com 

sede em ........................................, na  R ua/Avenida ......................................................................... nº 

..................., tendo como representante legal o(a) Sr(a) .................................................................................. , 

citar o cargo ...................................................., credencia o/a Sr./a 

................................................., portador(a) da Cédula de Identidade R.G. nº ...................................................... , 
para representar perante a Prefeitura Municipal de Ferraz de Vasconcelos, na licitação Pregão Eletrônico nº 
10/2023, outorgando-lhe expressos poderes para formulação de lances verbais, manifestação quanto a intenção de 
recorrer das decisões do Pregoeiro, desistência e renuncia ao direito de interpor recursos e para prática de todos os 
demais atos inerentes ao certame em referência. 

 
 

Local e data 
 

 

Nome/assinatura Cargo 
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ANEXO X 

 
 

Modelo de Declaração 

 
 

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO nº 10/2023 

 
 

DECLARAÇÃO 

 
 

A (nome da empresa), sediada na (endereço completo), CNPJ nº, neste ato representada por 

  , portador(a) da Cédula de Identidade RG nº , vem por meio 

desta declarar que não está enquadrada em nenhum dos itens que vedam a nossa participação na licitação. 

 
 

Local e data 

 
 
 
 

Assinatura do sócio/proprietário 

Representante legal Carimbo da 

empresa) 
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ANEXO XI 

 

Modelo de Declaração Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO nº 10/2023 

 
 

DECLARAÇÃO 

 
 

A (nome da empresa), sediada na (endereço completo), CNPJ nº, neste ato representada por 

  , portador(a) da Cédula de Identidade RG nº , vem por meio desta 

declarar que: 

 
a) Inexiste fato superveniente impeditivo de sua habilitação, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar 

ocorrências posteriores, na forma do inciso IV, do item 7.1 da IN/MARE nº 05/95; e 

 
b) Não emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 

16 (dezesseis) anos, em cumprimento ao estabelecido na Lei nº 9854, de 27/10/99, publicada no DOU de 

28/10/99 e ao inciso XXXIII, do artigo 7º, da Constituição Federal. 

 
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condição de aprendiz () (Observação: em caso 

afirmativo, assinalar a ressalva acima) 

 
Local e data 

 
 

Assinatura do sócio/proprietário 

Representante legal Carimbo da empresa 
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ANEXO XII 

 
MODELO DE DECLARAÇÃO DE RECUPERAÇÃO JUDICIAL 

 

Referência: Edital nº 29/2023 
Pregão Eletrônico nº 10/2023 
Processo nº 14.327/2022 

 
 

Prezados Senhores, 

 
A empresa ......................, com sede à ..........., inscrita no CNPJ/MF nº ................................... , 

por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.(a)................, portador (a) da Cédula de Identidade RG nº 
.................e inscrito(a) no CPF/MF sob nº ................... , DECLARA, sob as penas da lei: 

 
 

Para licitantes em recuperação judicial: 

 
a) Para o caso de empresas em recuperação judicial: estar ciente de que no momento da assinatura do contrato 

deverá apresentar cópia do ato de nomeação do administrador judicial ou se o administrador for pessoa jurídica, o 
nome do profissional responsável pela condução do processo e, ainda, declaração, relatório ou documento 
equivalente do juízo ou do administrador, de que a LICITANTE está cumprindo o plano de recuperação judicial. 

 
 

Para licitantes em recuperação extrajudicial: 

 
b) Para os casos de empresas em recuperação extrajudicial: estar ciente de que no momento da assinatura do 

contrato deverá apresentar comprovação documental de que está cumprindo as obrigações do plano de 
recuperação extrajudicial. 

 
Local e Data 

 

Assinatura do representante legal da empresa Nome: 
Cargo: 
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ANEXO XIII 

 
DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA E CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITAÇÃO 

 
 
 

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob nº ,  situada  na Rua/  
Avenida  , telefone: , , e-mail: @ 
  , em atendimento às disposições do Edital de Pregão Eletrônico nº 
10/2023, DECLARA expressamente que cumpre plenamente os requisitos de habilitação exigidos no referido Edital, em 
atendimento ao inciso VII, do artigo 4º da Lei 10.520, de 17 de julho de 2.002. 

 
 
 

Local, de de 2.023. 
 
 
 
 
 

Assinatura e nome do representante legal da empresa 
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ANEXO XIV 

 
 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE 

 
 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 10/2023 

 
 

(nome da empresa), (qualificação: tipo de sociedade), (endereço completo), inscrita no CNPJ/MF sob nº , neste 

ato representada pelo(a) Sr(a).   (representante legal), 

portador(a) da Cédula de Identidade RG nº  e inscrito(a) no CPF/MF sob nº 

  , DECLARA, sob as penalidades do artigo 299 do Código Penal, que se 

enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do artigo 3º, da Lei Complementar nº 

123, de 14 de dezembro de 2006 e alterações introduzidas pela Lei Complementar 147/2014, estando apta a 

usufruir os benefícios e vantagens legalmente instituídas por não se enquadrar em nenhuma das vedações legais  

impostas pelo parágrafo 4º, do artigo 3º, da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, bem como 

que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situação. 

 

Local e Data 

 
 
 

Assinatura do representante legal da empresa Nome: 
Cargo: 



Proc. 14.327/2022 

FLS:    

Visto:    

PREFEITURA DE 

Ferraz de Vasconcelos 
Estado de São Paulo 

EDITAL Nº 17/2023 PROCESSO Nº 14.327/2022 

 

 
 
 

ANEXO XV 
 

TERMO CONTRATUAL QUE, ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE FERRAZ DE 
VASCONCELOS E A EMPRESA, XXXXXX TENDO POR OBJETO A CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 
ESPECIALIZADA EM TELEMEDICINA NA MODALIDADE DE TELEATENDIMENTO, PELO PERÍODO DE 
12(DOZE) MESES, PARA ATENDIMENTO ÁS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAÚDE DA PREFEITURA 
DE FERRAZ DE VASCONCELOS/SP, EM OBSERVÂNCIA A LEI Nº 14.510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022. 

 
PREGÃO ELETRÔNICO nº 10/2023 
Processo nº 14.327/2022 

Contrato nº xx/23 
 

Pelo presente instrumento contratual, de um lado a Prefeitura Municipal Ferraz de Vasconcelos, entidade jurídica de 

direito público, inscrita no C.N.P.J. do Ministério da Fazenda sob n.º 46.523.197/0001-44, situada à Av. Rui Barbosa, 

n° 315 – Vila Romanópolis – CEP - 08529-200 – Fone: 11 – 4674-7800 – Ferraz de Vasconcelos - SP, doravante 

denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada pelo Ordenador de despesa da Secretaria 

Municipal de Saúde, Sr. Clécio Francisco Gonçalves (Decreto nº6.759, 27 de abril de 2023), portador da Cédula de 

Identidade R.G. nº    e inscrito no CPF/MF sob nº e de outro lado a 

empresa: , inscrita no CNPJ/MF nº  , entidade 

jurídica de direito privado, estabelecida à , neste ato representada 

pelo(a) Sr(a), portador(a) da Cédula de Identidade RG nº e inscrito(a) no 

CPF/MF sob nº , a seguir denominada simplesmente CONTRATADA, tem entre si justo e avençado e 

celebram por força do presente instrumento o seguinte: 

 
CLÁUSULA PRIMEIRA – A Prestação de Serviços na conformidade do Pregão eletrônico nº 10/2023 cujo objeto é 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de telemedicina na modalidade de 

teleatendimento, em observância à Lei nº 14.510, de 27 de dezembro de 2022, qual doravante passa a fazer 

parte integrante deste Termo Contratual, complementando-o em tudo quanto não conflitar com as normas legais que 

regem a matéria (Lei Federal nº 10.520/02, Lei Federal nº 8.666 de 21 de junho de 1993, com alterações 

posteriores, e demais normas legais atinentes à matéria). 

 
CLÁUSULA SEGUNDA - Pagará a CONTRATANTE à CONTRATADA pela efetiva Prestação de Serviços os preços 

abaixo especificados (especificar os valores unitários e totais do item da licitante vencedora): 

 
CLÁUSULA TERCEIRA - O pagamento será efetuado à CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, contados do dia que 

se iniciarem a devida prestação de serviços, pormeiode crédito em conta corrente da CONTRATADA, juntamente com a 

nota fiscal/fatura, devendo ainda apresentar a Prova de regularidade relativa à Seguridade Social (INSS) e ao Fundo 

de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais 

instituídos por lei. 

 

CLÁUSULA QUARTA – O início da prestação de serviço deverão ser iniciados em até 20 (vinte) dias, contados a 
partir da emissão da Ordem de serviço. 

 
 

CLÁUSULA QUINTA - A fiscalização do serviço oriundo do presente contrato em nenhuma hipótese eximirá a 

CONTRATADA das responsabilidades contratuais e legais bem como dos danos materiais ou pessoais que forem 
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causados a terceiros, seja por atos próprios ou de terceiros. 

 
CLÁUSULA SEXTA – As despesas decorrentes deste ajuste correrão a conta de recurso próprio, cuja dotação 

orçamentária consignada no Orçamento Municipal é: 

 

S.M. Saúde 02530 09 01 00 3.3.90.39.50 10.302.1005 2406 

 
CLÁUSULA SÉTIMA – VIGÊNCIA – O prazo de validade do presente contrato será de 12 (doze) meses e poderá 
ter sua duração prorrogada, mediante interesse e conveniência da Administração, nos termos do caput do artigo 57, 
da Lei Federal nº 8.666/93, com as alterações introduzidas posteriormente. 

 
CLÁUSULA OITAVA - As alterações às cláusulas ora convencionadas, acréscimos, supressões e eventuais 

prorrogações, serão procedidas através de aditamentos de acordo com o disposto na Lei nº 8666/93, devidamente 

justificada e sempre por escrito. 

 
CLÁUSULA NONA - A execução do contrato será fiscalizada pelo Gestor do contrato, nomeado pela Secretaria 
Municipal de Saúde, a Sra. Maira Camila Maia de Souza, portadora do RG 33.356.673- 7, inscrita no CPF 
224.155.188-08, dando ciência à empresa Contratada, para com autoridade exercer, como representante da 
Contratante, toda e qualquer ação de orientação geral, acompanhamento e fiscalização da execução contratual, 
competindo-lhe entre outras atribuições, em conformidade com os artigos 67 e 73 da Lei nº 8.666/93. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA - A Contratada está sujeita as seguintes multas, sem prejuízo do ressarcimento de eventuais danos 

causados à Prefeitura ou a terceiros, podendo ser descontado do crédito a receber, em favor da Contratante: 

 

1 - A recusa da Adjudicatária em assinar o Termo de Contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, contados 

a partir da intimação, sujeita-a a penalidade de multa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do contrato, 

sem prejuízo das medidas e penalidades previstas nos artigos 87 e 88 da Lei nº 8.666/93 com alterações 

posteriores. 

 

2 - A CONTRATADA que falhar ou fraudar a entrega do objeto, ou, ainda, proceder de forma inidônea, será 

declarada inidônea, nos termos da Lei 8.666/93, restando impedida de contratar com a Administração Pública em 

geral, enquanto perdurar os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a 

própria autoridade que aplicou a penalidade, garantida a prévia defesa. 

 

3 - Pela inexecução total ou parcial da obrigação objeto do presente contrato será aplicada multa 

equivalente a 10% (dez por cento) do valor do ajuste; 

 

4 - O atraso na entrega do serviço sujeitará a CONTRATADA à multa de 1,0% (um por cento) do valor do 

Contrato, por dia de atraso, até o 15° (décimo quinto) dia de atraso, após será considerado inexecução total do 

contrato. 

 

5 - O descumprimento do prazo de 24 (vinte e quatro) horas para substituição de prestados de serviço, em 

desacordo com as especificações constantes do objeto deste ajuste ou para substituição da Nota Fiscal/Fatura 

emitida com falhas, acarretará a aplicação de multa diária equivalente a 1% do valor do contrato. 

 
 

6 - O serviço do objeto em desacordo com as especificações constantes do contrato, ou em níveis de 

qualidade inferior ao especificado no presente ajuste sujeitará a Contratada à multa de 10% (dez por cento) do valor 
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do contrato, sem prejuízo da substituição do objeto, e demais sanções aplicáveis. 

 

7 - Para aplicação das penalidades descritas acima será instaurado procedimento administrativo específico, 

sendo assegurado à Contratada o direito ao contraditório e ampla defesa, com todos os meios a ela inerentes. 

 

8 - As multas são independentes e não eximem a Contratada da plena execução do objeto do Contrato. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execução do contrato, em 

compatibilidade com as obrigações por ela assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 

licitação. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - A inadimplência das cláusulas e condições estabelecidas neste contrato, por 

parte da CONTRATADA assegurará a CONTRATANTE o direito de dá-lo por rescindido, mediante notificação 

através de memorando, entregue diretamente, ou pôr via postal, com prova de recebimento. Fica a critério da 

CONTRATANTE, declarar rescindido o contrato, nos termos desta cláusula ou aplicar as multas respectivas de que trata 

a cláusula nona. 

 
Parágrafo Único - A CONTRATADA reconhece desde já os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisão 

administrativa prevista na legislação referente a licitações e contratos administrativos. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - A CONTRATADA será responsável pelos encargos trabalhistas, 

previdenciários, fiscais e comerciais nos termos do artigo 71 da Lei 8.666/93 com alterações posteriores. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - Dá-se ao presente contrato o valor de R$ ( ) para todos os efeitos 
legais. 

 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – Fica eleito o Foro da Comarca de Ferraz de Vasconcelos (SP) para dirigir qualquer 

dúvida oriunda do presente Contrato. 

 
E, por estarem assim, justos e contratados assinam as partes em 03 (três) vias de igual teor e forma, na presença 

de 02 (duas) testemunhas que também o assinam. 

 

Ferraz de Vasconcelos (SP), de de 2023. 
 
 

 

Clécio Francisco Gonçalves 

Secretário Municipal de Saúde 

Ordenador de despesa 

 

CONTRATADA 

TESTEMUNHA 

 

1º NOME RG Nº 
 

2º NOME RG Nº 
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ANEXO XVI 

TERMO DE CIÊNCIA E NOTIFICAÇÃO 
 

CONTRATANTE:   
CONTRATADO:   
CONTRATO Nº (DE ORIGEM):   
OBJETO:   
ADVOGADO (S)/ Nº OAB: (*)    

 

Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados: 

1. Estamos CIENTES de que: 

a) o ajuste acima referido estará sujeito a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São 
Paulo, cujo trâmite processual ocorrerá pelo sistema eletrônico; 
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das manifestações de interesse, 
Despachos e Decisões, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico, conforme dados 
abaixo indicados, em consonância com o estabelecido na Resolução nº 01/2011 do TCESP; 
c) além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que vierem a ser tomados, 
relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, 
parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar nº 
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem dos prazos processuais, conforme regras 
do Código de Processo Civil; 
d) Qualquer alteração de endereço – residencial ou eletrônico – ou telefones de contato deverá ser 
comunicada pelo interessado, peticionando no processo. 

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para: 

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicação; 
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de 
defesa, interpor recursos e o que mais couber. 

 

LOCAL e DATA:    
 

GESTOR DO ÓRGÃO/ENTIDADE: 
Nome:    
Cargo:    
CPF: RG:    
Data de Nascimento:   /   /         

Endereço residencial completo:                                                                             
E-mail institucional                                                                                                 
E-mail pessoal:    
Telefone(s):   
Assinatura:   

 

Responsáveis que assinaram o ajuste: 
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Pelo CONTRATANTE: 
Nome:    
Cargo:    
CPF: RG:     
Data de Nascimento:   /   /         

Endereço residencial completo:                                                                             
E-mail institucional                                                                                                 
E-mail pessoal:   
Telefone(s):  
Assinatura:     

 

 
Pela CONTRATADA: 
Nome:    
Cargo:    
CPF: RG:    
Data de Nascimento:   /   /         
Endereço residencial completo:                                                                             
E-mail institucional                                                                                                 
E-mail pessoal:   
Telefone(s):  
Assinatura:     

 
Advogado: 
(*) Facultativo. Indicar quando já constituído, informando, inclusive, o endereço eletrônico. 
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ANEXO XVII - PROVA DE CONCEITO 
 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
TELEMEDICINA NA MODALIDADE DE TELEATENDIMENTO, EM OBSERVÂNCIA À LEI Nº 14.510, DE 27 DE 
DEZEMBRO DE 2022. 

 

 

Requisitos técnicos Atende Não Atende 

Plataforma totalmente WEB, em português e de fácil utilização;   

Plataforma responsiva, adaptável a diversos tamanhos de tela;   

Operar nativamente nos navegadores Mozilla Firefox (versões 71 ou 
superior) e Google Chrome (versão 79 ou superior) com sistema operacional 
Windows 7 ou superior e sistema operacional MACOS High Sierra ou 
superior; 

  

Login individual que permita recuperação de senha;   

Controle de acesso e definição de perfis de acordo com o perfil do usuário 
(no mínimo: administrador, usuário solicitante, usuário executante – TR 
ITEM 10.6.2); 

  

Plataforma que proporcione ambientes em interface, com possibilidade de 
web conferência, emissão de arquivos médicos e possibilidade de 
assinatura/certificado digital para prescrição eletrônica; 

  

Segurança em nuvem com servidor NACIONAL, informações e sistema 
criptografados; 

  

Disponibilização de agenda para marcação de consultas;   

Plataforma com acesso simultâneo de 3 (três) ou mais pontos;   

Monitoramento automatizado capaz de dialogar com o paciente e 
recepcioná-lo através de mensagens enviadas por robôs de conversação; 

  

Monitoramento automatizado pós consulta mediante aceite do paciente (TR 
– ITEM 9). 

  

 

Comissão de avaliação 
 

Nome/RG: 
Nome/RG: 
Nome/RG: 
Nome/RG: 
Nome/RG: 

 
 
 

Clécio Francisco Gonçalves 
Secretário Municipal de Saúde 


