Prefeitura Municipal de Ferraz de Vasconcelos

Estado de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Fazenda

Processo Administrativo n®. 653 / 2017 fis. 06

Femraz de Vasconcelos, 25 de jeneiro de 2017

Ao Departamento de Compras e Licitacdes
Senhora Diretora.

Mediante questionamentos do Banco Santander (BRASIL) 5/A,
referente oo Edital de Chamada Publica n® 001/2017, seguem respostas.
Do Servigco de Arregadacdo

» A Aufarquio ird manter/abrir conta corente nas Instifuigdes Financeiras
credenciadas, para o recebimento dos repasses e também para os débitos
das tarifas em relagdo o prestagdo dos servigos?

Sim .

Caso a Autarquio nGe mantenha/abra conta corrente pora © recebimento
dos repasses e também para os débitos das tarifas em relagdo o prestacdo
dos servicos. qual serd o meio eletrénico utilizado para recepgdo/envio dos
arquivos? Ird ufilizar servico de VAN de empresa terceiras ou irGg utilizar
servicos de VAN da propria Instituig@e Financeira credencioda? De quem
serda este custo BB"VAN de empresas terceiros?

Sem efeilo. «
» Caso a Autarquia venha ufilizar o fomecimento de sofiware/van para

envio/recebimento dos arquives do propric Banco, a mesma podera assingr
o documento anexo para formealizar a instalogdo?

» Quolguer nuﬁn%"po de guias de arecadacdo/demais contas, emitidos e que
ndo possuam codigos de baras, ndo serdo aceilos pelas Insfifuicoes
Financeiras credenciadas?

Sim

» Os valores das tarifas a serem cobradas peila prestagdo dos servicos serao
efetivadas "auldmalicomente em conta corente de cada Insfituigdes
Financeifas credenciados em D+2
Sim, con .1 do |

» O Float dos repasses financeiros sergo efefivados em D+12
Sim, conforme tem 4.1, Xil. do T > de Referéncia.

» A Autarquig estd ciente que para os recebimentos redlizados atraves de
Home Banking.‘Infeérnet Banking ou Aufo Atendimento, o CONTRATANTE fica
obﬁﬁudga aceitar como comprovante de pagamento por parie
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contribuintes/consumidores/usudrios/assinantes, o langamento de débito no

extrato de conta corente devidamente idenfificado ou recibo proprio?

s]_m__.- .

A Autarguic estd ciente que no caso de se consiatar gue o valor repassado

decomreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpefroda

por gualguer meio de pagamenfo, o BANCO comunicarG o fato 4

CONTRATANIE e solicitard reembolso da respecfiva importancia, medianie

agpresentacdo de pedido especifico, acompanhade da documentagdo

comprobatéria da ocoréncia?

Sim.

» A Autarauia esta clente que a restifuic@o do valor repassado indevidamenie
serd feita no prazo de 05 [cinco) dias Ufeis, contados do dota de
comunicacg8o?

Sim, 4 99

» Apresentar mensalmente co Municipio até o 5° (quinto) dia Ufi do més
subseguente, documento com a discriminagdo dos servigos prestados,
constando a quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos
(quiché, intemet, efc.) e demais informagdes que se fizerem necessarias a
apuracdo da prestagdo dos servigos. Pergunto-se “Para atender essa
exigénci avitar eros de informagdo de valores, disponibilizamos um
resumo da arecadacdo diaria, por canal de recolhimento, em um portal do
Banco para acesso direto da Confratante. Diante dessa disponibilizaggo
digital/eletrénica, podemos entender que o Banco cumpre essa exigéncia®?

v

Do Servico de Débito Automdtico
a LA

» A Prefeitura ird disponibilizar o servico de Débito Automdatfico para 05
contribuintes?
Seguird conforme Edital e Convénio a ser firmado.
» A Prefeitura ird informar nos guic de arrecadagdo/demais contas a
identificag@®de contribuinte para cadasiro no débifo automdatice?
Seguird conforme Edital e Convénio a ser firmado.
Qual serd a descricdo do consumidor que o cliente vai ufilizar para
identificago no cadasiro para o débifo automdtico?
Seguird conforme Edital e Convénio a ser firmado.
» Quantos nimeros de caracteres sergo ulilizados para identificogde do
consumidéfhe débito automatico?
Seguird conforme Edital e Convénlo a ser firmado.
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Qual e o formula que sera uliizada para cdlculo do DV para o débifo
automatico?
Seguira conforme Edital e Convénio a ser firmado.
» A Prefeitura esta ciente que formar cadastro de clientes que optaram pelc
Débito Automdtico em conta por meio de suas agéncias?
Seguird conforme Edital e Convénio a ser firmado.
» A Prefeitura estd ciente que atudlizar os cadastros [inclusGes/exclusdes).
encaminhandoe G CONTRATANTE arquivo magnéfico contendo os clientes
optantes e ndo optantes, para que se efetuem os acertos (globais ou
parcials) nos registros da CONTRATANTEZ

Seguiré conforme Edital e Convénio a ser firmado.

» A Prefeitura estd ciente que encaminhar @ CONTRATANTE arquive magnético

contendo as informagdes sobre o processamento do arguive de movimento

de débito por vencimento, ou seja, o que foi debifado & o que nao fol

debiigoQe-de acordo com os cédigos estabslecidos. O BANCO efetuard o

encaminhamento desse arquivo até o 3° (terceiro) dia Util apds o dia do

vencimento, ressalvando nos casos de feriados locais?

Seguira conforme Edital e Convénio a ser firmado.

A Prefeita esta ciente que o BANCO respondera pelos danos causados G

CONTRATANTE na hipdfese de ocoméncia de falhas operacionais, erros,

ireguleri®cdes e omissdes no cumprimento das obrigacdes assumidas em

decormréncia deste Convénio?

Seguiré conforme Edital e Convénio a ser firmado.

» A Prefeitura esta ciente que quando houver qualquer reclamacgo por parte
do cliente, 0 BANCO poderd, a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos
langamentos jG efetivados, debitande, na conta da CONTRATANTE. além do
valo?‘%‘%;h?fjo ‘propriamente dito, todos os encargos decomentes da
efetivagcdo do débito reclomado?

Seguird conforme Edital e Convénlo a ser firmado.

» A Prefeltura esté ciente que o CONTRATANIE esid ciente de que devera
cobrar diretamente do devedor o valor do crédito, na ocorréncia da
hipQleseggigyista no item anterior?

Seguird conforme Ediial e Convénlo a ser firmado.
# A Prefeitura esta ciente que o CONTRATANTE somente poderd solicitar novo

v debito de valor estomado, se dispuser de expressa autorizacao do cliente. @

"Jf

Y

ficando ainda obrigada a guardar esta autorizacdo e exibi-la, no prazo de 2
(dois) dias Utels, sempre que solicitado pelo BANCO?2
Seguira conforme Edital e Convénio a ser fiimado.
# A Prefeitura esta ciente que o BANCO efetuard o Débite Automdtico nas
" contas de seus clientes em qualguer agéncia do teritério nacional?
. Seguir@ conforme Edital e Convénio a ser firmado. &

CEP 08.529-200 - www . ferrazdevasconcelos.sp.gov.br
Tel.: [11) 4674-783]

Av. Rul Barbesa, n® 295, Vila Romanopolis - Ferraz de Vm:onceiw ' @/ 1



Prefeitura Municipal de Ferraz de Vasconcelos

Estado de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Fazenda

‘_@

AT

A Prefeitura estd clente que o BANCO ficarad isento de qualquer
responsabilidade se os arquivos de movimento ndo forem entregues nos
prazos estabelecidos, observando-se gue caso tal fato venha a acamretar
algum fipo de prejuizo aos clientes, estes deverdo ser suporfados pela
CONTRATANTE, sendo assegurado eventual direito de regresso por parfe do
BANCO:Z

Seguird conforme Edital e Convénio a ser firmado.

A Prefeitura estd clente que os débitos que confiverem datas de
vencimenios em dias ndo Uteis [sabado, domingo, feriados nacionais,
feriados bancérios e feriados bancdrios e feriados locais, onde sdo mantidas
as contas dos debitados), serGo considerados como venciveis no primeiro dia
util subsequente (dota em que deverdo ser debitados)?

Seguird conforme Edital e Convénio a ser firmado.

A Prefeitura esta ciente que as partes se comprometem a nde utilizarem os
arquivos magnéticas em oulros servicos que ndo os de transposicdo de
dados?

Seguira conforme Edital e Convénio a ser firmado.

A Prefeitura estd ciente que as partes comprometem-se, ainda, a retornar os
arquivos magnéficos aos seus respectivos proprietarios BANCO ou
CONTRATANTE, imediatamenie apds o seu processamento?

Seguira conforme Edital e Convénio a ser firmado.

Caso a Aulfarquia venha ufiizar o fomecimento de software/van para

enviofrecebimento dos arquivos do proprio Banco, a mesma podera assinar
o documento anexo para formalizar a Instalag&o?
Seguira conforme Edital e Convénio a ser firmado.

Diante do exposto. retomo os autes para demais providéngias.

Atenciosd

Silvana Francine
Secretdria Municip
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