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ANEXO I
REFERENCIAL TECNICO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SMAS

INSTRUCAO BASICA
DEPARTAMENTO DE PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 06 A 17 ANOS.

CAPITULO I - OBJETO

1. Execucao do Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criancas e

adolescentes, com faixa etaria de 06 a 17 anos.

CAPITULO II - DESCRICAO GERAL

2. 0 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes entre
06 e 17 anos corresponde ao previsto na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
Caderno de Orientagdes Técnicas sobre servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos para
criancas e adolescentes entre 06 e 15 anos e Resolugdao CNAS N2 01, de 21 de fevereiro de 2013
que dispoe sobre o reordenamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV.
3. Este servico socioassistencial pertence hierarquicamente a Protecao Social Basica da
Politica de Assisténcia Social Municipal, e é referenciado e vinculado ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).
3.1. O SCFV é um braco forte CRAS, sendo um imprescindivel complemento do
trabalho social realizado pelas equipes do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral

a Familias (PAIF) executado pelo CRAS.
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4. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, integra o conjunto de servigos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, junto com o Servigo de Prote¢do e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), oferece oportunidades de reflexdo sobre as questdes vivenciadas e
estratégias para potencializar os ativos da populacdo que vivencia vulnerabilidades materiais
(condigdes precarias ou nulas com relacdo a renda e/ou sem acesso aos servigos publicos) e
relacionais (cujas caracteristicas sociais e culturais [diferencas] sdo desvalorizadas ou
discriminadas negativamente [discriminagdes etarias, étnicas, de género, por deficiéncias etc.]).
5. O SCFV prevé o desenvolvimento de ac¢des intergeracionais e a heterogeneidade na
composicdo dos grupos, que devem explorar vivéncias e auxiliar na aquisi¢ao de repertoérios de
comunica¢ao mais efetivos, no desenvolvimento de relacdes de afetividade emancipadoras; na
valorizagdo da cultura local e dos conhecimentos tradicionais da comunidade; na socializagao,
inclusao e no sentimento de pertenca; na (re) construcdo de projetos de vida; na participacdo
social, entre outras.

6. O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao de direitos
e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usudarios, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento de suas vulnerabilidades sociais. Deve ser
ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitario, além
de estimular o desenvolvimento de praticas democraticas, participativas e inclusivas, visando
sempre a autonomia dos usuarios.

7. Para criancas e adolescentes, com faixa etdria de 06 a 14 anos, o servico tem foco a

constituicio de espago de convivéncia, formag¢do para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etdria.

7.1. As intervengdes devem ser pautadas obrigatoriamente em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protec¢do social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violag¢des, cujas atividades

contribuem para ressignificar vivéncias de isolamento e de violagdo de direitos,
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bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de

sociabilidades e na prevencgao de situagdes de risco social.

8. Paraadolescentes, com faixa etaria de 15 a 17 anos, o servigo tem por foco o fortalecimento

da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos

adolescentes na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia

social, a participa¢do cidada e uma formacao geral para o mundo do trabalho.

8.1. As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude,
contribuindo para a constru¢do de novos conhecimentos e formagdo de atitudes e
valores que reflitam no desenvolvimento integral dos adolescentes.

8.2. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a
capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o adolescente para a
escolha profissional, bem como realizar agées com foco na convivéncia social por meio
da arte-cultura e esporte-lazer. As abordagens de arte- cultura e esporte-lazer devem
ser obrigatoriamente ofertadas para esse publico.

8.3. As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigdo de
ser adolescente e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os
desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar
oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes
formas de expressado dos interesses, posicionamentos e visdoes de mundo de jovens no

espaco publico.

DO OBJETIVO GERAL DO SCFV

9. O objetivo geral do SCFV é complementar e fortalecer a rede de protecdo social das familias

do territério, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social, de violacdo de direitos, de

institucionalizacdo e de segregacdo (especialmente de pessoas com deficiéncia), fortalecendo a

convivéncia familiar e comunitaria, desenvolvendo relacdes de afetividade, respeito,

solidariedade e unido, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias intergeracionais e

promovendo o acesso e permanéncia de criancas e adolescentes a rede de servigos publicos
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(educacgdo, saude, cultura, esporte e lazer) e ao mundo do trabalho.

DO OBJETIVO ESPECIFICO DO SCFV

10. Os objetivos devem propiciar as aquisi¢des a usuarios quanto a segurancas de acolhida,

convivio familiar e comunitario e de desenvolvimento da autonomia, conforme Tipificacao

Nacional de Servicos Socioassistencial.

11. Para criancas e adolescentes com faixa etaria de 06 a 15 anos:

a.

e.

Complementar as ac¢des da familia e da comunidade na protecdo e no
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico, cultural e esportivo
das criangcas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacgao cidada;

Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo moderno;

Contribuir para a inser¢ao, reinsercao e permanéncia no sistema educacional.

12. Paraadolescentesde 15 a 17 anos:

a.

Complementar as ag¢des da familia e da comunidade na protecio e
desenvolvimento de adolescentes para o fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais;

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mttuo;
Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico, cultural e esportivo
dos adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidad3;

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;
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e. Estimular a participa¢do na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo moderno;

f. Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagdo como direitos de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas.

g. Contribuir para a inserc¢do, reinser¢cdo e permanéncia do jovem no sistema

educacional.

CAPITULO III - PUBLICO ALVO

13. Constitui-se publico-alvo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas e adolescentes, municipes de Ferraz de Vasconcelos, de ambos os sexos, na faixa etaria
de 06 a 17 anos, conforme o previsto na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais:
13.1. Crianc¢as encaminhadas pelos servicos da Prote¢do Social Especial (PSE):
a. Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI);
b. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);
¢. Reconduzidas ao convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento;
e outros;
d. Criangcas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as
beneficiarias do BPC;
13.2.Criancas e adolescentes cujas familias sao beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;
13.3.Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos
publicos e com dificuldades para manter.

14. Considera-se publico prioritdrio, para inclusao no SCFV, as criangas, adolescentes de 06 a

17 anos:
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Caddigo Situacido Prioritaria
Prioritario
01 em situacdo de isolamento
02 trabalho infantil
03 vivéncia de violéncia e, ou negligéncia
04 fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos
05 em situacdo de acolhimento
06 em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto
07 egressos de medidas socioeducativas
08 situacdo de abuso e/ ou explorac¢do sexual
09 com medidas de protecido do Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA
10 criancas e adolescentes em situacdo de rua
11 vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

15. Para a identificacdo dos usudrios sera utilizado o Nimero de Identificacdo Social - NIS do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico.

16. A comprovacdo das situacdes prioritarias dar-se-a por meio de documento técnico que
devera ser arquivado na Unidade que oferta o SCFV e no CRAS de referéncia, por um periodo

minimo de cinco anos, a disposi¢do dos 6rgaos da SMAS e dos 6rgaos de controle.

DAS FORMAS DE ACESSO DO PUBLICO ALVO:
17. A insercao no atendimento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos dar-
se-a exclusivamente pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de referéncia.
18. A identificacdo de criangas e adolescentes para utilizacdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos dar-se-a por, prioritariamente:
18.1. Procura espontanea:
a. Sob avaliacao do CRAS;
b. Proveniente do CREAS ao CRAS de referéncia;
c. Proveniente das entidades sociais executoras deste servico ao CRAS de
referéncia.

18.2. Busca ativa dos servicos socioassistenciais, em especial:
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a. Pelaabordagem social procedida pelo CREAS;
b. Pelolevantamento das situacdes de vulnerabilidade identificadas por CRAS
e CREAS nos registros do CadUnico - Cadastro Unico dos Programas Sociais e
dentre as familias acompanhadas pelo PAIF e pelo PAEFI;
c. Pelas entidades sociais executoras deste servico.
18.3. Qualquer das situacoes identificadas acima, devem ser avaliadas pelo CRAS de
referéncia, que procederd encaminhamento para atendimento no Servico de

Conviveéncia e Fortalecimento de Vinculos quando devido.

CAPITULO IV - FUNCIONAMENTO DO SERVICO

19. O SCFV para criangas e adolescentes NAO segue calenddrio escolar, e sim, o calendario
oficial da Assisténcia Social, assim como os demais servigos socioassistenciais é um servico
continuo e ininterrupto. O SCFV para criancas e adolescentes devera funcionar em dias uteis, das
8h as 17h e a oferta do atendimento aos usudrios devera ocorrer nos periodos da manha e da
tarde, em turnos de no minimo 3 (trés) horas.
19.1.A participag¢do do usudrio no servigo pode variar de acordo com a faixa etaria e a
necessidade individual, o que sera analisado e planejado pela equipe de referéncia do
CRAS, em conjunto com a equipe do SCFV, com foco em atender da melhor forma os
usuarios e suas familias ou responsaveis.
19.2.0 servigo podera ser realizado facultativamente em feriados e finais de semana,
de acordo com necessidades dos (as) usudrios (as) do servigo.

19.3.Deverdo ser garantidas 08 (oito) horas quinzenais destinadas a reunides de

equipe, com vistas a avaliacdo e planejamento das atividades e capacitacao continuada
e educacao permanente, podendo ser dispensado o atendimento ao publico nesta
ocasiao.

a. Tais informacdes devem constar no planejamento das atividades,

devidamente preenchido no Relatéorio Mensal de Atividades.
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19.4. A carga horaria do servigo e dos turnos diarios de cada nucleo de atendimento
deve ser cumprida, inclusive, em periodos de férias escolares.
20. O Servigo devera ser organizado em consonancia com os principios, diretrizes e
orientacdes do presente documento (Instrucdo Basica - DPBS), da Lein? 8,069 de 1990 (Estatuto
da Crianga e do Adolescente), da Resolucao do CNAS n? 109, de 2009 (Tipificacdo Nacional dos
Servigcos Socioassistenciais) e das Orientacdes Técnicas do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos existentes, suas altera¢des e demais normativas correlatas.
21. O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ter seu funcionamento
registrado na forma de Plano de Trabalho.
21.1.0 Plano de Trabalho referido no caput deve estar de acordo com orientacées
técnicas dos Orgdos gestores federal, estadual e municipal para o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
21.2. As propostas alternativas para o funcionamento do servigo devem estar contidas
no Plano de Trabalho e poderao ser revistas e aprovadas pela Gestao da SMAS, sempre
que houver necessidade.
22. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos devera oferecer a sua equipe de
trabalho atividades de formacdo continuada com temas relevantes ao trabalho a ser realizado,
com o objetivo de melhorar o desempenho dos (as) profissionais, tais como assessoria externa,
supervisao institucional, grupo de escuta mutua, estudo de caso, entre outros métodos e técnicas
de formagao profissional.
23. O SCFV dever3, apoiar, divulgar e participar com seus representantes (equipe e usuarios)
das a¢oes desenvolvidas pelo CRAS e/ou SMAS, quando houver.
24. A Organizagdo Sociedade Civil (OSC) que executar o SCFV devera divulgar as a¢des do
préprio servigo, transparecendo ser um servigo socioassistencial realizado em parceria com a
Prefeitura de Ferraz de Vasconcelos, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Tal

informacdo deve ser amplamente comunicada.
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DO AMBIENTE FiSICO E RECURSOS MATERIAIS

25. 0O SCFV deve contar com espaco fisico apropriado a natureza das atividades ofertadas,
como espaco fisico compativel com a meta de atendimento do servico e medidas e condi¢des que
garantam a seguranca e a saude dos usuarios e profissionais do servico. E necessario contar com:

a. Salas para atividades coletiva, exclusivas para este servico;

b. Espaco para recreacao;

¢. Espaco administrativo;

d. Refeitério;

e. Cozinha;

f. Sanitarios feminino e masculino;

g. Area externa;

h. Garantia de espaco para atendimento a familia que propicie o sigilo e a

privacidade.
25.1. Edificacao com portas, corredores e espagos amplos e interligados que garantam
fluxo de acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, que ofereca
condicdo de alcance e utilizagdo, com seguranca e autonomia.
25.2. A dimensdo do espaco fisico deve ser adequada as atividades, de modo que cada
atividade de cada grupo tenha acomodagdo compativel com o nimero de participantes.
25.3. Caso nao haja espaco fisico apropriado na unidade para alguma atividade prevista,
é necessario providenciar outros espacgos publicos ou privados, que tenham a estrutura
especifica ou complementar as existentes e que estejam dispostos a compartilhar seu
uso, como espac¢os escolares, comunitarios, telecentros, laboratérios de informatica,
bibliotecas, teatros, cinemas, parques, clubes, estadios, pracas, entre outros.
25.4. Os espacos fisicos apontados nos itens b, c, d, e, f, g e h citados acima, podem ser
compartilhados com outros servigos que sejam executados dentro do mesmo espacgo
fisico.

26. As instalagoes fisicas devem oferecer aos usuarios condi¢cdes adequadas a seguranga,
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salubridade, condi¢des higiénicas e sanitarias, acessibilidade, iluminag¢do e ventilacao, tendo
como referéncia:
I. As normas da Vigilancia Sanitaria;
II. As Normas da ABNT;
II1. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro - AVCB.
26.1. O espago de cada unidade e sua regularidade devera ser aprovado pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.
27. Nos espacos onde forem realizadas as atividades, o mobilidrio deve ser suficiente, estar em
boas condi¢des de uso, oferecer condi¢gdes adequadas a seguranga dos usudrios, compativel com
a faixa etdria dos participantes, além de ter estrutura apropriada ao tipo de atividade
desenvolvida neste servigo.
28. O SCFV devera ter instalada na unidade a devida indicacdo que se trata de um servigco
parceiro da Assisténcia Social, por meio de placa de identificacdo padronizada (Modelo sera
ofertado pela SMAS).
29. Nos dias de funcionamento do SCFV, o espaco fisico da unidade onde é executado o servico,
devera estar a disposicao da SMAS para possiveis e eventuais acdes no ambito da politica de
Assisténcia Social, quando houver a necessidade.
30. O servigo devera oferecer estrutura adequada, com mobiliario, equipamentos, utensilios,
bem como materiais pedagdgicos e tecnologicos que serdo utilizados nas atividades, conforme
Plano de Trabalho, que poderao ser utilizados para uso individual e /ou coletivo. Materiais estes:
a. Os materiais de expediente, garantindo recursos necessarios para o
desenvolvimento de todo o Plano de Trabalho;
b. Materiais de limpeza, producao de higienizacao e Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs);
c. Recursos pedagdgicos, como materiais esportivos, ludicos, culturais, brinquedos
e jogos; e,
d. Recursos como telefone, internet, computadores, impressora, aparelhos de som,

TV, DVD, projetor de imagem etc.;
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30.1. Os materiais de consumo, pedagdgico, de alimentacdo e de limpeza devem ser
armazenados em locais apropriados e especificos.
31. AOSCdevera demonstrar em seu Plano de Trabalho a previsdo de materiais que elevem os
cuidados com a saude, higiene e limpeza do local onde o servigo sera executado, assim como de
todos os profissionais e usuarios por ela atendidos, a exemplos dos equipamentos de protecao
individual (EPIs).
32. O SCFV devera fornecer refeicao nutricionalmente balanceada. Deverdo ser fornecidas

obrigatoriamente 2 (duas) refeicdes por turno, sendo: almogo a cada periodo de atendimento,

bem como café pela manha ou lanche a tarde (tais informac¢des devem constar no Plano de
Trabalho e no Relatério Mensal de Atividades).
32.1. Toda alimentacdo oferecida pela Organizacdo Social devera cobrir as

necessidades nutricionais dos seus usuarios no tempo de permanéncia no servigo.

DO PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E AVALIACAO DO TRABALHO

33. Considerando ser o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos uma unidade de
atendimento referenciada ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e articulada a
rede socioassistencial de Ferraz de Vasconcelos, que esta abaixo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, o servico devera estar alinhado as diretrizes nacionais e as orientacoes

municipais de Assisténcia Social e devera garantir o cumprimento do trabalho social essencial

previsto na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, conforme a Resolu¢do de
nimero 109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),

com acgdes de:

a. Acolhida, informacao e escuta qualificada;

b. Orientagdo sociofamiliar;

c.  Atendimento individual e/ou familiar;

d. Insercdo do usudrio no servico, de acordo com diretrizes do CRAS;

e. Definicao e composicdo dos grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

f. Abertura e atualiza¢do do prontuario do usuario de acordo com as diretrizes do
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CRAS e da SMAS, com registro sistematico das informacgdes cadastrais da familia
e das intervencgodes realizadas com o usuario;

g. Visita domiciliar, quando for necessario;

h. Identificacdo e encaminhamento dos usuarios para acesso a documentagdo
pessoal, inscrigio e atualizagio do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (Cadastro Unico);

i. Identificagdo e encaminhamento ao CRAS das familias que possuam perfil para
insercdo em Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e para acesso ao
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

J- Identificagdo de demais demandas sobre possivel vivéncia de violagdo de
direitos ou demandas de demais politicas publicas.

k. Notificacdo por meio de relatério, ao CRAS, ao Conselho Tutelar e
encaminhamento ao CREAS nos casos de identificacao de violacao de direitos;

L. Garantia de operacao do sistema de referéncia e contrarreferéncia com a rede
de CREAS e CRAS (quando houver);

m. Elaboracdo de Relatério Técnico de Atividades, Relatérios Informativos e
demais documentos técnicos;

n. Uso de demais sistemas e/ou ferramentas de gestdo e coleta de dados que se
fizerem necessarios;

0. Reunides de equipe para planejamento interno, reunidoes o com o CRAS de
referéncia, agdes coletivas, avaliagcdo do trabalho, discussdo de caso e estudos,
participacdo de reunides de rede, capacitagdes, etc.;

p- Planejamento, organizacdo e avaliacdo das atividades com os grupos de
criancas e adolescentes;

q. Fortalecimento da fun¢ao protetiva da familia;

Fortalecimento de redes sociais de apoio;
s.  Desligamento do usuario no servico, ap6s intervengao técnica.

34. 0 SCFV devera manter estreita relagdo com a equipe do CRAS de referéncia, mantendo-se
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articulado e parceiro nas agdes do trabalho social a ser realizado com os usuarios e suas familias.
35. O SCFV devera comunicar imediatamente ao CRAS de referéncia, por meio de relatério
informativo, qualquer situagdo fora da normalidade que possa a vir ocorrer com os usuarios dos
servicos e seus familiares, mantendo a equipe do CRAS atualizada para possiveis intervengoes
que se fizerem necessarias.
36. 0 Modelo do Relatdrio Mensal de Atividade (RMA) e seus anexos sera disponibilizado pela
Gestao SMAS, e devera ser seguida pelo SCFV. Tais documentos deverao ser encaminhados todos
os meses para SMAS e para o CRAS de referéncia.
37. O Servigos devera alimentar o Relatorio Mental de Atividades - RMA, e outros sistemas
e/ou ferramentas de gestdo e coleta de dados que se fizerem necessarios para elaboracdo de
levantamentos e diagndsticos socioterritoriais, bem como para propiciar o acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das agdes desenvolvidas, aperfeicoamento do trabalho e gestdo de
vagas.
37.1. O detalhamento do planejamento mensal das atividades, possiveis acdes
externas com os usudrios e familias, reunides de equipe, e todas as demais a¢des a
serem realizadas no més posterior, também devera ser informado em forma de
cronograma, inserido no Relatério Mensal de Atividades (RMA).
37.2.Para possivel alteracdo do planejamento pronto e ja informado no RMA, o SCFV
devera solicitar a Gestdo da SMAS por meio de oficio (fisico ou online) com
antecedéncia e devida justificativa, e passara por avaliacdo da sua viabilidade ou nao.
38. As agdes de dedetizacdo e manutencao do espaco fisico devem ocorrer fora do horario de

funcionamento do SCFV, ndo interrompendo a execucdo do servico para estes fins ou em

decorréncia destes.

39. O Servico deverda manter atualizado diariamente o Caderno de Ocorréncia, contendo a
rotina e possiveis ocorréncias que aconteceram durante cada periodo.

40. Os de usuarios do SCFV que estdo no acolhimento institucional (SAICA), deverdo ser
inseridos no SCFV do territério da familia e ndo do territério do SAICA, preservando os demais

vinculos com a comunidade, salvo exce¢des de acordo com as peculiaridades do caso, para o
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bem estar do acolhido e ndo do SAICA.
41. A Gestao SMAS, o CRAS e a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo de Parcerias,
realizardo acbes continuas de acompanhamento, andlise, monitoramento, avaliacdo da

execucdo do SCFV.

DAS ACOES DIRECIONADAS AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
42. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ter suas atividades
socioeducativas do trabalho social pautadas nas "Orienta¢des Técnicas Sobre o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes - Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome/2010", sendo estruturados em dois eixos:

a. o eixo de Convivéncia Social;

b. o eixo de Participacao.

42.1. As atividades_devem abordar transversalmente, pelo menos, os seguintes temas:

a. Infancia/Adolescéncia e Direitos Humanos e Socioassistenciais;
b. Infancia/Adolescéncia e Saude;

c. Infancia/Adolescéncia e Meio Ambiente;

d. Infancia/Adolescéncia, Arte e Cultura;

e. Infancia/Adolescéncia e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras;
f. Adolescéncia e Trabalho.
43. Os grupos deste Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deverdo ser
formatados, por no maximo 25 criancas e adolescentes de 06 a 17 anos, excedendo este nimero
devera ser formado novo grupo.
44. A formacdo dos grupos deve contemplar faixas diferentes, de acordo com diagndstico
social da demanda local a cargo da Gestdao da SMAS, sendo preferencialmente as seguintes:
a De 06 a 09 anos;
b. De 10 a 12 anos;
De 13 a 15 anos;
De 16 a 17 anos.

a o
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DAS ACOES DIRECIONADAS AS FAMILIAS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES
45. O SCFV devera possuir articulagdo com o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que é de responsabilidade do CRAS de referéncia, de modo a promover o
atendimento das familias dos usudarios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar
da politica de assisténcia social.

45.1. Para isso, o CRAS de referéncia do SCFV deve garantir as seguintes acdes, de

acordo com as necessidades identificadas pela equipe de referéncia:

a. Acolhida;

b. Orientacao e encaminhamentos;

c. Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

d. Visitas domiciliares;

e. Atividades de mobilizacdo e fortalecimento das redes de apoio;
f. Acdes de fortalecimento do convivio familiar e comunitario;

g. Elaboracao de um plano individual de atendimento.
45.2. Os casos identificados como situacdo de violagdo de direitos deverdo ser
acompanhados pelo PAEFI (Programa de Atendimento Especializado a Familia e
Individuos), executados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS).

DAS ACOES DIRECIONADAS A INTEGRACAO COM A REDE MUNICIPAL DE EQUIPAMENTOS
E SERVICOS

46. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve estar articulado aos demais
servigos socioassistenciais da Prote¢do Social Basica(PSB) e da Protecao Social Especial(PSE),
bem como aos servicos locais de educacdo, saude, cultura, esporte, meio ambiente,
desenvolvimento econdémico e outros, na perspectiva da intersetorialidade, visando o
fortalecimento familiar e a sustentabilidade das a¢des desenvolvidas, de forma a superar as

condi¢des de vulnerabilidade.
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CAPITULO V - IMPACTO SOCIAL ESPERADO

47. Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o trabalho a ser realizado

pela equipe do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas e adolescentes

de 06 a 17 anos devera garantir as segurancas de acolhida, de convivio ou vivéncia familiar,

comunitdria e social e de desenvolvimento da autonomia, bem como contribuir para:

s ®

® o o

™=

Reducao das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social;

Prevencado da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servi¢os socioassistenciais e setoriais;

Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

Aumento no nimero de criancas e adolescentes que conhecam as instancias de
dentncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;

Aumento no nimero de criangas e adolescentes autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena informagdo sobre seus direitos e deveres;
Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre criancas e
adolescentes; uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e
gravidez precoce; e,

Reducao e prevencao de situagdes de isolamento social e de institucionalizac¢ao.

DAS METAS DE ATENDIMENTO

48. Para o alcance do impacto social esperado, algumas metas gerais foram estabelecidas e

deverao ser monitoradas durante a execucao do servico e avaliadas no decorrer e ao final do

prazo da parceria, pela equipe do CRAS de referéncia, equipe da Gestdao SMAS e da Comissao de

Monitoramento e Avaliacdo dos Servigos Parceiros, devendo a equipe técnica do servico

demonstrar o cumprimento das metas a seguir:
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Descricao das metas Meta Meta Meta Meta
1¢ 20 30 42

trimestre trimestre trimestre trimestre

1 Percentual de criancas e adolescentes inscritas 80% 100% 100% 100%
no Cadastro Unico (CadUnico).

2 Percentua} de criangas e adolescentes com o 80% 100% 100% 100%
Cadastro Unico (CadUnico) atualizado.

3 Percentual médio de criancas e adolescentes 60% 80% 80% 80%
oriundos de familias beneficiarias dos programas
de transferéncia de renda.

4 Percentual de criancgas e adolescentes em situagdo 50% 50% 50% 50%
prioritaria de inclusdo, conforme Resolucao
CNAS/CIT n%01/2013 em relagdo ao total de

atendidos.

5 Percentual minimo de frequéncia no SCFV das 75% 75% 75% 75%
criangas inseridas no servico.

6 Percentual minimo de frequéncia no SCFV 70% 70% 70% 70%

dos adolescentes inseridos no servico.

7 Nuamero de atividades dirigidas ao fortalecimento 2 2 2 2
de vinculos com as familias (podendo ocorrer aos
finais de semana, ou fora do horario comercial por
exemplo).

8 Percentual médio de familias que participaram das| 50% 55% 60% 70%
atividades dirigidas a elas.

10 | Numero de atividades dirigidas ao fortalecimento 1 1 1 1
de vinculos com a comunidade.

11 | Numero de capacitacdo/ formacao dos 2 2 2 2
profissionais do SCFV.
12 | Nimero minimo de reunides com a equipe do 1 1 1 1
CRAS de referéncia.
13 [Percentual de execugdo/funcionamento do SCFV, 100% 100% 100% 100%

de acordo com o calendario oficial da Assisténcia
Social, disponibilizado pela SMAS.

14 |[NUumero minimo de atividades desenvolvidas sob o 3 3 3 3
tema de Infancia/ adolescéncia e direitos humanos
e socioassistenciais.

15 |[Numero minimo de atividades desenvolvidas sob o 3 3 3 3
tema de Infancia/ adolescéncia e saude.

Pagina 17|32



-v{,
E " 4 PREFEITURA MUNICIPAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS
ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

16 [Numero minimo de atividades desenvolvidas sob o 3 3 3 3
tema de Infancia/ adolescéncia e arte e cultura.

17 |NUumero minimo de atividades desenvolvidas sob o 3 3 3 3
tema de Infancia/ adolescéncia e esporte, lazer,
ludicidade e brincadeiras.

18 [Numero minimo de atividades desenvolvidas sob o 3 3 3 3
tema de adolescéncia e trabalho.

CAPITULO VI - RECURSOS HUMANOS
49. Osrecursos humanos deverdo estar compativeis com a execug¢do do objeto da parceria. O
quadro de profissionais deverd ser qualificado (competéncias técnicas) para realizar as
atividades do SCFV com efetividade e qualidade.
50. As contratages dos profissionais deverdao ocorrer por meio de regime que esteja em
consonancia com as legislagdes vigentes, que tratam desta matéria. No caso de profissionais
que executem atividades continuas, a contratacdo devera ocorrer por meio do regime celetista
(CLT).
51. Para a realizacdo das atividades que ndo sdo de carater continuo (oficinas, palestras,
atividades pontuais) a contratacao podera ocorrer por meio das legislagcdes vigentes para este
fim.
52. Recomenda-se que a remunerac¢do dos profissionais esteja em consonancia com o piso
previsto na Convencdo Coletiva de Trabalho vigente, do Sindicato dos trabalhadores em
Instituicoes Beneficentes, Filantropicas e Religiosas de Ferraz de Vasconcelos e regiao.
53. Todos os encargos e despesas trabalhistas serao de competéncia exclusiva da Organizacao
Social e deverao constar no Plano de trabalho.
54. Diante das agdes propostas, faz-se necessario estabelecer um quadro minimo de

profissionais que devem estar a disposi¢do do servico:
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Quadro minimo de Recursos Humanos

Cargo/ Fungio Quantidade Carga Horaria
Semanal
Orientador(a) Social 01 40H
Facilitador(a) ou
Moderador(a) de Oficinas 01 40H
Oficineiro(a) De acordo com o n® de De acordo com o
grupos por faixa etaria. n? de oficina a
realizar.
Cozinheiro(a) 01 40H
Aux. de Servicos Gerais. 01 40H

54.1. Atencdo para a distincdo do cargo de Facilitador(a) ou Moderador(a) de
Oficinas e cargo de Oficineiro. As atribui¢des sdao semelhantes, entretanto a carga
horaria é diferenciada, assim como o vinculo empregaticio.

54.2. 0O SCFV precisard manter o quadro minimo de profissionais de acordo com o
numero de vagas pactuada no termo de colaboragdo, presando em garantir as
atividades com qualidade e de acordo com a quantidade de grupos de usuarios por
faixa etaria.

54.3. Deverdo ser contratados profissionais Oficineiros de modo a garantir as

divisdes dos grupos de faixas etarias citadas nos itens 43 e 44 do presente documento.

DAS FUNCOES, ATRIBUICOES E COMPETENCIAS
55. 0 (A) Orientador (a) Social deve ser profissional de no minimo nivel médio, conforme o
disposto na Resolu¢do CNAS 09 de 15 de abril de 2014, necessaria experiéncia atestada em
funcdo congénere.
56. O perfil do(a) profissional para este cargo, é:

56.1. Conhecimento na area de atendimento a criancas e adolescentes,

preferencialmente com experiéncia anterior;
56.2. Conhecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS;
56.3. Conhecimento sobre os aspectos do desenvolvimento infantil;

56.4. Habilidade para lidar com diferentes formas de comunicagao;
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56.5. Nogoes sobre os direitos humanos, sociais e da crianca e do adolescente;

56.6.Sensibilidade para as questdes sociais;

56.7.Conhecimento da realidade do territorio;

56.8.Boa capacidade relacional e de comunicacdo com a criancas, adolescentes,
jovens e familias;

56.9. Conhecimento basico de informatica; e

56.10. Capacidade de trabalho em equipe.

57. 0 (a) Orientador (a) Social, é responsavel em conjunto com os Facilitadores de oficinas e

Oficineiros, pelo planejamento de atividades a serem desenvolvidas em fun¢ao das demandas

especificas dos usuarios, articulando-as aos diferentes atores envolvidos no trabalho e as

criancas e adolescentes do(s) grupo (s) e, no caso de ofertas mistas, deve, ainda, manter

reunides regulares com os (as) profissionais responsaveis pelas demais ofertas, bem como

recolher informacdes de frequéncia junto a esses profissionais, cabendo-lhe desempenhar as

seguintes fungoes:

57.1. Mediar os processos grupais do Servico, sob orientacdo do Orgio Gestor;
57.2. Referenciar o servigo ao CRAS;

57.3. Participar de atividades de planejamento, sistematizar e avaliar o servico,
juntamente com a equipe de trabalho responsavel pela execucao;

57.4. Atuar como referéncia para os usudrios do servico e para os demais
profissionais que desenvolvem atividades com o grupo sob sua responsabilidade;
57.5. Promover a acolhida de novos usuarios;

57.6. Monitorar e avaliar sistematicamente o desenvolvimento das atividades nos
grupos, elaborando os relatorios, documentos comprobatdrios da execucdo do
servico;

57.7. Registrar a frequéncia e as a¢des desenvolvidas e a serem realizadas, e
encaminhar mensalmente relatério das informagdes para o CRAS de referéncia e ao
orgao gestor;

57.8. Garantir que as informag¢des sobre a oferta do SCFV estejam sempre
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atualizadas nos relatorios mensais, relatorios trimestrais, semestrais e anuais, assim
como nos sistemas oficiais, quando houver, disponibilizando e utilizando as
informagdes como subsidios para a organizac¢do e planejamento do servigo;

57.9. Levantar a necessidade de capacitacdo e de parcerias;

57.10.Promover capacitagdo de toda equipe que compde o quadro de recursos
humanos do SCFV, garantindo a oferta de um servico de qualidade e protegido para
0S usuarios;

57.11. Articular com a rede de servicos no territério para favorecer o acesso dos
usuarios;

57.12.Fornecer informagdes ao CRAS, a Gestao SMAS e outros setores/drgaos e/ou
instancias de controle do servico;

57.13. Mobilizar os usuarios e suas familias para participacdo no servigo;
57.14.Promover intercambio de informagdes com outros servicos e beneficios para
potencializar a participacdo dos usuarios;

57.15.Organizar e facilitar situagdes estruturadas de aprendizagem e de convivio
social, explorando e desenvolvendo temas e contetidos do SCFV;

57.16. Desenvolver oficinas esportivas, culturais, ludicas, artisticasO e de lazer, em
caso de habilidade para tal;

57.17.Identificar e encaminhar familias para a equipe técnica de referéncia do CRAS;
57.18. Participar de atividades de capacitacdo da equipe de trabalho responsavel pela
execucdo do servico;

57.19. Identificar o perfil dos usuarios e acompanhar a sua evolu¢ao nas atividades
desenvolvidas;

57.20. Informar a equipe técnica de referéncia do CRAS a identificacdo de contextos
familiares e informac¢des quanto ao desenvolvimento dos usuarios em seus multiplos
aspectos (emotivos, de atitudes, etc.);

57.21.Coordenar o desenvolvimento das atividades realizadas com os usuarios;

57.22.Garantir que as atividades serdo estruturadas pelos eixos de Convivéncia
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Social e Participacao;

57.23.Garantir que as atividades abordem transversalmente pelo menos, os
seguintes temas: a) Infancia/Adolescéncia e Direitos Humanos e Socioassistenciais;
b) Infancia/Adolescéncia e Saude; c) Infancia/Adolescéncia e Meio Ambiente; d)
Infancia/Adolescéncia, Arte e Cultura; e) Infancia/Adolescéncia e Esporte, Lazer,
Ludicidade e Brincadeiras; e f) Adolescéncia e Trabalho;

57.24.Manter arquivo fisico da documenta¢do do(s) grupo(s), incluindo os
formularios de registro das atividades e de acompanhamento dos usuarios;
57.25.Desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos,
(re)construcdo da autonomia, autoestima, convivio e participagdo social dos usuarios,
a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais
e coletivas, levando em consideracdo o ciclo de vida e agdes intergeracionais;

57.26. Assegurar a participagdo social dos usuarios em todas as etapas do trabalho
social;

57.27. Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execu¢ao das atividades;
57.28. Apoiar na organizacdo de eventos artisticos, ludicos, culturais e esportivos nas
unidades e, ou, na comunidade;

57.29. Apoiar no processo de mobilizagdo e campanhas intersetoriais nos territdrios
de vivéncia para a prevencdo e o enfrentamento de situagdes de risco social e, ou,
pessoal, violacdo de direitos e divulgacdo das agdes das Unidades socioassistenciais;
57.30. Apoiar na elaboracgao e distribuicdo de materiais de divulga¢do das agdes;
57.31. Apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas etapas do
processo de trabalho;

57.32. Apoiar na elaboracdo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando
a equipe com informacgdes e orienta¢des necessarias;

57.33. Apoiar na orientacdo, informa¢ao, encaminhamentos e acesso a servicos,
programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por

meio de articulacdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras
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politicas publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais;

57.34. Apoiar no acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

57.35. Apoiar na articulagdo com a rede de servigos socioassistenciais e politicas
publicas;

57.36.Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades,
avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultado;

57.37.Desenvolver atividades que contribuam com a prevencao de rompimentos de
vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de situacbes de
fragilidade social vivenciadas;

57.38. Apoiar no desenvolvimento dos mapas de oportunidades e demandas; e
57.39.Desenvolver instrumentais para o registro de informacgdes facilitadores da
organizacdo do servico.

57.40. Dentre outras pertinentes ao cargo.

58. O (A) Facilitador(a)/ Moderador(a) de oficinas bem como o Oficineiro(a) devera ser

um(a) profissional de no minimo nivel médio, necessaria experiéncia atestada em arte-

educagcdo, animacdo sociocultural, esporte-educacdo, educacdo socioambiental,

educomunicacdo, educagdo popular ou outros campos de intervengdo social planejadas.

58.1. Deverao ser contratados profissionais Oficineiros de modo a garantir a oferta

das oficinas/ atividades com as divisdes de grupos de faixa etaria.

59. O (A) Facilitador(a)/ Moderador(a) de oficinas bem como o Oficineiro(a) sera

responsavel pela realizacdo de oficinas de convivio realizadas com os grupos e deverado

planejar, junto ao Orientador Social, as oficinas que serao desenvolvidas e viabilizar o acesso

dos participantes do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos as atividades

esportivas, culturais, artisticas, comunicativas, ambientais e de lazer, visando garantir a

integracdo das atividades aos objetivos gerais planejados, cabendo- lhe:

59.1. Desenvolver, por meio de planejamento, atividades socioeducativas e de

convivéncia e socializacdo visando a atencao, defesa e garantia de direitos e
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protecdo aos individuos em situagdes de vulnerabilidade e/ou risco social;
59.2.Desenvolver atividades, instrumentais e registros para assegurar direitos,
(re)construcdo da autonomia, autoestima, convivio e participacdo social dos
usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes
individuais e coletivas, levando em consideracao o ciclo de vida e acgdes
intergeracionais;

59.3. Desenvolver atividades que contribuam com a prevencdo de rompimentos de
vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de situacdes de
fragilidade social vivenciadas;

59.4. Assegurar a participacdo social dos usuarios em todas as etapas do trabalho
social;

59.5. Assegurar a atratividade na oferta das oficinas e atividades para os usuarios e
familias do SCFV, sem desvio dos objetivos gerais e especificos do SCFV;

59.6. Apoiar na identificacdo e registro de necessidades e demandas dos usuadrios,
assegurando a privacidade das informagdes;

59.7. Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de
vivéncia nas unidades e, ou, na comunidade;

59.8. Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execug¢do das atividades;
59.9. Participar das reunides de equipes para o planejamento das atividades,
discussao de caso, estudos, avaliacao de processos, fluxos de trabalho e resultado;
59.10. Acompanhar e registrar a frequéncia e participacao dos usuarios por meio
de instrumentos especificos, como listas de frequéncia, sistemas eletrénicos
proprios, como lista de frequéncia, sistemas eletronicos préprios, etc.;

59.11. Apoiar na organizacao de eventos esportivos, artisticos, ludicos e culturais
nas unidades e/ou na comunidade;

59.12. Apoiar no processo de mobilizacio e campanhas intersetoriais nos
territorios de vivéncia para a prevencao e o enfrentamento de situacdes de risco

social e, ou pessoal, violacdo de direitos e divulgacao das a¢des das unidades

Pagina 24|32



=)

1D B
[}
L
DE VASCONCELOS

) 27 PREFEITURA MUNICIPAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS

ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

socioassistenciais;

59.13. Produzir relatdrios das atividades desenvolvidas;

59.14. Informar a equipe técnica sobre a identificagdo de contexto familiares e
informagdes quanto ao desenvolvimento dos usudrios em seus multiplos aspectos
(fisicos, emocionais, atitudinais, comportamentais, etc);

59.15. Identificar situa¢des de risco social e/ou violacdo de direitos e informar ao
Orientador Social, ao CRAS, por meio de discussdes de caso e relatorios
informativos;

59.16. Participar de atividades de capacitacdo da equipe de trabalho.

59.17. Desenvolvimento, organizacdo e coordenacdo de oficinas e atividades
sistematicas esportivas, artisticas e de lazer, abarcando manifestacdes corporais e
outras dimensoes da cultura local;

59.18. Organizacdo e coordenacdo de eventos esportivos, de lazer, ambientais, de
comunicacao, artisticos e culturais;

59.19. Participagao de atividades de capacitacio da equipe de trabalho
responsavel pela execucao do servico; e

59.20. Dentre outros pertinentes ao cargo.

60. O (A) cozinheiro (a) devera ser um profissional com no minimo ensino fundamental,

desejavel experiéncia especifica para exercer fungdes de cozinha, conforme Resolucao CNAS

N209, De 15 de Abril de 2014.

61. O perfil do(a) profissional para este cargo, é:

61.1.Sensibilidade para as questdes sociais;

61.2. Habilidade para lidar com diferentes formas de comunicagao.

62. Sendo atribuicdes:

62.1. Desempenhar atividades de organizacdo e supervisao dos servicos de cozinha

em locais de refei¢oes;
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62.2. Apoiar no planejamento de cardapios e elaborag¢do do pré-preparo, o preparo
e a finalizagdo e na triagem de validagdo e armazenamento de alimentos,
observando métodos de cocg¢do e padrdes de qualidade dos alimentos, considerando
0s usudrios e suas necessidades;

62.3. Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protecdo ao
meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

62.4.Organizar e manter em condi¢des apropriadas o local de armazenamento dos
alimentos;

62.5. Dentre outras pertinentes ao cargo.

63. O (A) auxiliar de servicos gerais devera ser um profissional com no minimo ensino
fundamental, desejavel experiéncia especifica para exercer funcdes conforme Resolucao CNAS
n? 09, de 15 de abril de 2014.
64. O perfil do(a) profissional para este cargo, é:
64.1. Sensibilidade para as questdes sociais;
64.2. Habilidade para lidar com diferentes formas de comunicagao.
65. Sendo atribuicdes:
65.1. Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de Ozelar e manter todos
os ambientes limpos e organizados;
65.2. Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao
meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas;

65.3. Dentre outras pertinentes ao cargo.

66. A formacdo e a experiéncia dos profissionais nos cargos de facilitador de oficina,
oficineiro, cozinheiro e auxiliar de servigos gerais, deverdo ser comprovadas mediante

apresentacdo dos seguintes documentos:
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I. Certificado de formacado ou diploma em instituicdo de ensino reconhecida
pelo MEC;
II. Certificado de participacdo em cursos e/ou eventos na sua area de atuacao;
III. Declaracao de Experiéncia profissional;
66.1. Os documentos comprobatérios que dispostos acima deverdo ser
encaminhados para a analise do Orgdo Gestor da Assisténcia Social, em caso de

nova contratacdo e/ou mudanc¢a no quadro de RH.

DA CONTRATACAO, DESLIGAMENTO E SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS

67. A contratagdo dos profissionais previstos no Plano de Trabalho devera ocorrer
obrigatoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias apds a celebrac¢do da parceria. Caso excedido
o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo deverd ser devolvido
proporcionalmente a administragdo publica.

68. A OSC devera encaminhar, por meio de oficio, a documentacdao de identificacdo e
comprobatoéria da qualificacdo dos profissionais a SMAS imediatamente apo6s a contratacao e
posteriormente sempre que solicitado.

69. O desligamento e/ou afastamento de profissionais, dimensionados no Plano de Trabalho,
durante a vigéncia da parceria devera ser informado, imediatamente, ao CRAS e a supervisao
técnica (Orgido Gestor) por meio de oficio.

70. A substituicao de profissionais devera ocorrer no prazo nao superior a (30) trinta dias.
Caso excedido o prazo mencionado, o recurso financeiro referente ao periodo devera ser
devolvido proporcionalmente a administracao publica. A documentacao de identificacdo e
comprobatoéria da qualificacdo destes profissionais devem ser encaminhados a SMAS

imediatamente apds a contratacao.

DA CAPACITACAO CONTINUADA

71. A Organizacgao Social devera realizar capacitag¢do continuada junto aos profissionais a
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fim de assegurar a execu¢do do Plano de Trabalho aprovado, avaliagdo sistematica para a
prestacdo do servigo com qualidade dentro da politica de Assisténcia Social.
71.1. A Organizacdo Social deve garantir capacitacdo dos colaboradores
contratados, capacitagdes periddicas para toda equipe do servico, tais acdes devem
estar previstas no Plano de Trabalho;
71.2. A capacitagdo continuada deve contar com: a) minimo de 01 (uma) a¢do de
capacitacdo e/ou supervisao técnica externa, no periodo de 12 meses; e b) acdes
de formacdo continuada realizada pela prépria equipe do servigo e/ou da OSC,
desde que tenha seus temas relevantes para o aprimoramento da execu¢ao do
servico;
72. A Organizacao deve comunicar previamente, o CRAS a Supervisdao da Protecao Social
Basica sobre as datas, locais e temas das a¢des de capacitacdo, assim como registrar por meio

do relatério mensal de atividades as a¢des, o publico, tema, objetivos e resultados esperados.

DO CRAS E ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL
73. Ao funcionamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ser
garantido o apoio, orientacdo e assisténcia técnica pelo respectivo CRAS de referéncia e pelo
Orgio Gestor.
74. Deve ser garantida a participacdo de técnico (a) de referéncia e do coordenador dos CRAS
nas atividades dos SCFV.
75. 0 (A) técnico (a) de referéncia deve ser profissional de nivel superior do CRAS, que sera
responsavel, quando necessario, pelo acompanhamento das familias dos usuarios que
frequentam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e pelo apoio ao trabalho
realizado pelo (a) Orientador(a) Social, cabendo-lhe:
75.1. Conhecer as situacdes de vulnerabilidade social e de risco para as familias
beneficiarias de transferéncia de renda (BPC, Programa Bolsa Familia e outros) e as

potencialidades do territério de abrangéncia do CRAS;
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75.2.  Acolher, ofertar informagdes e encaminhar as familias usuarias do CRAS;

75.3. Apoiar a mediagdo dos processos grupais do servico para familias;

75.4. Realizar atendimento individualizado e visitas domiciliares a familias
referenciadas ao CRAS;

75.5. Desenvolver atividades coletivas e comunitarias no territorio;

75.6. Divulgar o servico no territorio;

75.7. Acompanhar os grupos sob sua responsabilidade, atestando informagdes
mensais prestadas pelos (as) orientadores (as) sociais para alimentac¢do de sistema de
informacao sempre que for designado;

75.8. Avaliar, junto as familias, os resultados e impactos dos servigos;

75.9. Recolher, mensalmente, os registros de frequéncia feitos pelos orientadores
sociais para encaminhamento ao Departamento de Protecdo Social Basica (PSB), apos
analise da frequéncia dos usuarios do SCFV;

75.10. Notificar o Conselho Tutelar e encaminhar ao CREAS quando identificadas
situagdes de violacao de direitos;

75.11. Inserir as familias nas atividades do PAIF, apds contrarreferenciamento da PSE;
75.12. Prestar esclarecimentos aos 6rgaos de fiscalizagdo sempre que demandado;
75.13. Subsidiar o 6rgdo gestor, no que couber, o registro da participagdo dos usuarios
no SCFV, vinculado ao NIS, em sistema de informacao a ser disponibilizado pelo MDS;
75.14. Planejar periodicamente, em conjunto com o (a) Orientador (a) Social,
atividades envolvendo as familias dos participantes, avaliacdo e planejamento das
atividades do servico;

75.15. Apoiar no monitoramento e avaliacdo do servi¢o prestado;

76. Ao (A) Coordenador (a) do CRAS cabe:
76.1. Articular parcerias, acOes intersetoriais e de integracdo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no territorio, sob orientagdo do gestor local

de Assisténcia Social;
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76.2. Articular agdes que potencializem as boas experiéncias no territorio de
abrangéncia do CRAS;

76.3. Promover a articulacdo com os demais servigos da PSB e da PSE, de forma a
garantir o referenciamento e contrarreferenciamento;

76.4. Realizarreunides periddicas com os responsaveis pela execucao do servigo para
avaliacdo dos resultados;

76.5. Participar dasreunides de planejamento da SMAS o aprimoramento da gestdo e
execucao dos servigos;

76.6. Prestar esclarecimentos aos 6rgaos de fiscalizacdo sempre que demandado;

76.7. Apoiar no monitoramento e avaliagao do servi¢o prestado.

77. No que tange ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, cabe ao Orgéo

Gestor:

77.1. Garantir a oferta e definir os locais de implantacao do servico para o publico alvo
objeto do termo de parceria, pactuando os convénios que forem necessarios;

77.2. Responsabilizar-se pela oferta do servico, tendo em vista as diretrizes
nacionais, dentro de suas atribuicdes especificas;

77.3. Adequar os termos de convénio as exigéncias de oferta do servico e aos
compromissos com os fluxos e procedimentos do SUAS;

77.4. Definir procedimentos e fluxos que possam facilitar o acesso do usuario ao
servico;

77.5. Emanar diretrizes para que a articulacao intersetorial nos territorios de
abrangéncia dos CRAS se efetive;

77.6. Articular parcerias, acdes intersetoriais e de integracdao do servigo em ambito
municipal;

77.7. Promover a articulacao entre Protec¢do Social Basica e Protecao Social Especial,
definindo fluxos e procedimentos;

77.8. Assessorar os (as) orientadores (as) sociais, nos temas relativos a faixa etaria
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a ser trabalhada, ao planejamento de atividades, entre outros;

77.9. Registrar as agdes desenvolvidas e planejar o trabalho de forma coletiva;
77.10. Supervisionar e adequar a oferta dos servicos;

77.11. Monitorar e avaliar a execugao do servico prestado;

77.12. Prestar esclarecimentos aos drgdos de fiscalizacdo sempre que demandado;
77.13. Registrar a participagdo dos usuarios no SCFV, vinculado ao NIS, em sistema
de informacdo a ser disponibilizado pelo MDS;

77.14. Apoiar tecnicamente o reordenamento e a continuidade do SCFV

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

78. As OrganizagOes da Sociedade Civil (OSCs) que desenvolvem o SCFV para criancgas e ou
adolescentes deverdo adequar as suas normativas aos parametros aqui estabelecidos.

79. Cabe a OSC do servico, também realizar estudo social e diagndstico social, mapeando os
servicos em parceria ou nao, localizando a rede de servicos a partir dos territérios de maior
incidéncia de vulnerabilidade e riscos, de forma a propiciar a universalidade de cobertura entre
individuos e familias;

80. A Organizacao Social devera disponibilizar o conhecimento gerado com as demais
Organizac¢odes sobre o servico, com o CRAS, com a rede socioassistencial, bem como entre as
Supervisdes de Assisténcia Social e SMAS por meio de encontros e semindrios, relatorios,
boletins informativos e/ou demais formas que for solicitado pelo Orgdo Gestor da Assisténcia
Social.

81. O Servico devera permitir o livre acesso do Orgdo Gestor e de servidores, dos Orgdos de
controle interno e externo, a qualquer tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta
ou indiretamente com o instrumento pactuado, quando em missdo de acompanhamento,
monitoramento, avaliacao e fiscalizacao.

82. Na hipotese da Organizacao Social executora do servico ser alterada, por meio de novo
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Chamamento Publico por exemplo, considerando o continuo e ininterrupto da prestacao do
SCFV, caso seja necessario, a equipe atuante devera estar a disposi¢do para participar de
reunides de alinhamentos dos trabalhos, definicao de procedimentos e fluxos, ciéncia do perfil
e especificidades de cada usuario, processo de transi¢do dos aspectos técnicos, documentais,
entre outros, com o objetivo de garantir a continuidade e a qualidade nos atendimentos
ofertados as criancas e adolescentes.
82.1. Ainda sobre a hipdtese descrita no Caput, sera exigido da Organizagao Social
que redobre os cuidados com os usudrios atendidos, garantindo que o
desligamento da equipe seja conduzido por postura ética e profissional,
preparando os usudrios para a situacao, visando o minimo impacto nos usuarios
atendidos e trabalhando com foco bem estar da crianca e do adolescente.
83. Cabe a OSC prestar esclarecimentos a Gestdo SMAS, sempre que demandado, assim como,
sob sua responsabilidade de garantir a veracidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados, sendo que qualquer falsidade ou fraude na descricio das

experiéncias ensejara as providéncias que couber.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS
Ferraz de Vasconcelos, 09 de janeiro de 2025
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