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ATA DE REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

Data: 25/02/2025 

Horário de Início: 09hs 

Horário de Término: 13hs 

Local: Associação Comercial e Industrial de Ferraz de Vasconcelos                               

Presidente da Reunião: José Rodrigues Lavoura Neto 

Secretária: Valéria Aparecida Astolfo 

Participantes: 

Aline Maciel Cubero dos Santos - Representante do Poder Público Municipal/Suplente;                   

Jean Carlos Brito da Silva - Representante do Poder Público Municipal / Suplente; 

Wallace Assis dos Santos – Representante Titular dos Prestadores de Serviço de Saúde; 

Bianca da Silva Negy - Representante Suplente dos Prestadores de Serviço de Saúde; 

Marisa de Freitas Sugaya - Representante Titular de Trabalhadores de Saúde Municipal; 

Isabella Roma T. de Souza - Representante Titular dos Trabalhadores de Saúde Municipal; 

Gernan Alves dos Santos Júnior - Representante Titular dos Trabalhadores de Saúde; 

Manoela Alves de Oliveira - Representantes de Trabalhadores de Saúde Municipal / Suplente; 

José Rodrigues Lavoura Neto -Representante de Trabalhadores de Saúde Municipal / Suplente; 

Júlia Cristina Paula Sousa - Representantes de Trabalhadores de Saúde Municipal / Suplentes; 

José Costa - Representantes de Usuários do Sistema Único de Saúde / Titulares 

Kátia Aparecida dos Santos - Representante de Usuários do Sistema Único de Saúde / Titular; 

Ângelo Gonzaga Farias Neto Representante de Usuários do Sistema Único de Saúde Suplente; 

Jacira dos Santos Souza - Representante de Usuários do Sistema Único de Saúde / Suplente; 

José Paulo Clares de Souza -Representante de Usuários do Sistema Único de Saúde Suplente; 

Giuliane M.N.Castela – Secretaria Municipal de Saúde; 

Ana Elisa Diogo  M. Padilha – Secretaria Municipal de Saúde; 

Maisa M.N.Dias – Secretaria Municipal de Saúde; 

Carla Sousa Santos – Coord. Saúde Bucal - Secretaria Municipal de Saúde; 

Viviane Fonseca Torres – Coord. Farmacêutica - Secretaria Municipal de Saúde; 

Leila Barreto Corsi – Prestador de Serviço OS 

Stephani O. Frazão  - Coord. SAMU; 

Daniella Sousa Lopes – Coord. Enf. SAMU; 

Claudineia Vieria – Coord. AB – SMS 
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Pauta da Reunião: 

1. Apresentação de Contas Samu e OS. Referente ao 3º Quadrimestre de 2024; 

2. Apresentação da Prestação de Contas da Saúde referente ao 3º Quadrimestre 2024; 

 

Resumo das Discussões: 

1. Apresentação de Contas Samu 

Wallace, inicia apresentando o desempenho do SAMU em relação às metas e indicadores 

durante os meses de setembro, outubro, novembro e dezembro de 2024; 

Apresenta os números de atendimentos regulados, saídas de viaturas despachadas, tempos 

de respostas, adequação da regulação e metas específicas. 

Informa que no mês de Setembro foram 1084 atendimentos telefônicos, Outubro 939, 

Novembro 956 e dezembro 1160, tendo como meta 1500 atendimentos telefônicos/mês. 

Referente as saídas de viaturas despachadas para atendimentos, a Meta são: 800 saídas/mês, 

sendo despachadas em Setembro: 538 • Outubro: 466 • Novembro: 514 • Dezembro: 536 

Análise: Média de envios estável. 

Referente ao Tempo de respostas, Wallace explica que o  (Código Vermelho) tem como Meta 

de 15 minutos • Setembro: 15:30 • Outubro: 20:57 • Novembro: 19:44 • Dezembro: 14:43 Tempo 

máximo: Meta de 40 minutos • Setembro: 30:39 • Outubro: 27:33 • Novembro: 27:28 • 

Dezembro: 26:17 Meta geral de 40 minutos atingida em todos os meses. 

Wallace justifica as metas não atingidas dizendo que o número de ocorrências varia conforme 

a demanda por parte da população, tornando impossível prever ou controlar com precisão a 

quantidade de atendimentos a serem realizados. Nota-se, porém, estabilidade no número de 

chamadas e envios de ambulância. Qualidade do atendimento e apoio em eventos contribuem 

para a visibilidade do SAMU e continuidade da procura por atendimento. 

O tempo de resposta de 15 minutos recebe interferências devidas principalmente à Rede de 

Referência disponível, pois enquanto um atendimento aguarda liberação da Viatura da Rede 

Referenciada, outro possível atendimento terá o tempo de espera aumentado. O Serviço opera 

dentro dos números de viaturas e equipes preconizados pelo Ministério da Saúde, garantindo 

que não exista morosidade no atendimento em razão de escassez de recursos. 
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Em todas as situações que representam uma ameaça imediata à vida do paciente ou que 

exigem tratamento médico urgente, o Suporte Avançado de Vida é acionado. A decisão de 

envio não é baseada em critérios numéricos, mas no que é melhor para o paciente, conforme 

a avaliação do Médico Regulador. 

Wallace informa que as metas específicas são: 

1. Garantir o atendimento de 100% das chamadas.  

2. Manter o funcionamento da central de regulação com todas as ambulâncias. 

3. Efetuar atendimentos com envio de unidade móvel.  

4. Manter relatórios e ações de educação permanente.  

• Resultados: Todas as metas específicas foram atingidas a 100% 

  

Francisca pergunta sobre o quadro de RH do Samu, quantas ambulâncias, se a quantidade de 

ambulância é suficiente para a população, Wallace responde que o SAMU tem por plantão, 01 

médico e 01 enfermeiro na equipe avançada,  01 condutor e 01 auxiliar de enfermagem na base 

01 e 01 condutor e 01 auxiliar de enfermagem na base 02, 01 médico regulador por plantão, 04 

atendentes telefônicos, tem 01 coordenador do SAMU, 01 coordenador de enfermagem, 01 

coordenador de educação permanente, 01 coordenador de frotas, 01 farmacêutico e 01 auxiliar 

de limpeza. 

Francisca pergunta qual tempo para a ambulância chegar na casa das pessoas; pois diz que 

um vizinho foi à óbito pois a ambulância demorou muito. 

Wallace explica o protocolo internacional de classificação de risco de acordo com o estado do 

paciente, dizendo que quando o caso é classificado vermelho tem 15 min para chegar na casa 

da pessoa, quando classificado amarelo são 30 minutos, verde são duas horas e azul quatro 

horas. Se for tentativa de suicídio é classificado como caso vermelho.  

 

2. Apresentação da Prestação de Contas 3º Quadrimestre de 2024 da OS              

Wallace inicia a apresentação demonstrando os Recursos Humanos da OS totalizando em 

setembro 382 colaboradores, em outubro 382, em novembro 382 e dezembro 384 

colaboradores, demonstra as metas quantitativas, qualitativas conforme anexo nesta Ata. 

Francisca pergunta sobre o pré-natal pois algumas gestantes estão chegando no hospital e 

dizendo que tem fila para iniciar, e muitas mães adolescentes não estão fazendo pré-natal. 



 
 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS 
Conselho Municipal de Saúde 

4 
 

Wallace esclarece que não existe agendamento de consulta para abertura de pré-natal e é 

importante que essa informação chegue para Prefeitura, para que possam identificar o que 

aconteceu, pois a partir do teste rápido já faz a abertura do pré-natal. Wallace fala que outro 

fator é a gravidez na adolescência e a procura tardia para iniciar o pré-natal.  

Marisa pergunta se não houve glosas no Contrato, principalmente no que se refere aos 

profissionais que foram substituídos, dos médicos da OS para os médicos do Programa Mais 

Médico, pergunta quantos são PJ, quantos CLTs. Wallace diz que hoje tem 7 dentistas PJ e 30 

médicos PJ, esclarece que essa diferença entre a quantidade que existia em 2023 e que existiu 

em 2024, foi repactuada em Janeiro de 2024 com horário estendido e abertura aos sábado, ou 

seja, a SMS optou em utilizar o recurso para ampliar o horário de funcionamento de mais duas 

unidades no horário estendido aos sábados, que eram três e passou a ser 5. 

 

3. Apresentação da Prestação de Contas da SMS referente ao 3º Quadrimestre de 

2024 

Claudinéia faz a apresentação da prestação de contas e José Lavoura faz alguns apontamentos 

em relação a apresentação da prestação de contas, solicita algumas adequações, que para as 

próximas prestações de contas tenha um padrão nas apresentações, em relação aos recursos 

financeiros, solicita que seja colocado o percentual e que os coordenadores ajudem o Rafael 

apontando os percentuais, trabalhando com indicadores e metas;  

Claudinéia comenta que trabalham com base nos indicadores do IGM Paulista, diz que tem os 

parâmetros para saber se alcançou ou não as metas, pois os médicos tem uma quantidade que 

é prevista. Lavoura comenta sobre a ouvidoria e pergunta como é o tratamento dessas 

ouvidorias, quais foram essas reclamações e como foram tratadas. Em relação aos auxiliares 

de serviços gerais, Fernanda Coordenadora do RH explica que alguns estão em desvio de 

função, outros estão afastados por problema de saúde, porém, já existe um processo para 

contratação de uma empresa de limpeza. Em relação a Regulação de Vagas, Lavoura pergunta 

qual o tempo de espera na fila, e solicita que seja demonstrado nas próximas apresentações, 

bem como dos demais equipamentos, Aline esclarece que a apresentação, são dos 

agendamentos feitos pela Central de Regulação de Vagas, já a parte da fisioterapia, CEO e 

Ambulatório de Saúde Mental é uma Regulação à parte. Marisa solicita que seja apresentado 

a fila de espera da endodontia. Lavoura pergunta qual o motivo da queda dos atendimentos no 
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Cem e na Visa, Claudinéia justifica que teve afastamento e saída de alguns médicos, o que 

afetou bastante, e também devido aos feriados. Referente a Atenção primária, Lavoura solicita 

o percentual e o que é esperado. Lavou pergunta porque o Melhor em Casa, fez apenas 26 

atendimentos, Claudineia diz que tem apenas um médico para duas equipes, estão com essa 

deficiência.  Lavoura continua com seus apontamentos referente ao 3º quadrimestre dizendo 

que existe uma discussão antiga em relação ao piso salarial da enfermagem, onde a gestão 

havia dito que até fevereiro iriam pagar o 13º e ajustar o pagamento, diz que entende todas as 

dificuldades e parte burocrática, mas não podemos levar isso a messes a fio, pois seremos 

cobrados por isso, pergunta se irão conseguir fazer o pagamento. Fernanda diz que irão colocar 

para pagar na competência de março e Lavoura solicita um documento formalizando essa 

questão. Paulo pergunta sobre as prescrições não atendidas, Claudineia responde que são 

medicamento que não são padronizados, que não são fornecidos pela Remume. 

Lavoura informa que a Comissão de Fiscalização Orçamentária que se reuniu com o Sr. 

Luciano da Contabilidade e fizeram uma série de análises, porém; a OS não convidou os 

representantes do Conselho para discutir a prestação de contas, limitando o diálogo e a 

transparência, em contrapartida o Departamento de Faturamento demonstrou transparência e 

abertura para sugestões durante a prestação de contas; o Histórico de melhorias não foi 

concretizado; a Santa Casa não apresentou evolução nesse sentido, foi constatado que a 

prestadora de serviço de limpeza continua a não entregar os holerites; 

 

José Lavoura coloca em votação a Prestação de Contas referente ao Terceiro Quadrimestre de 

2024; 

1. Aline – Aprova a prestação de contas; 

2. Jean – Aprova a prestação de contas; 

3. Wallace – Aprova a prestação de contas; 

4. Jacira – Aprova a prestação de contas; 

5. Gernan – Aprova com ressalvas; 

6. Isabela – Aprova com ressalvas; 

7. José Costa – Reprova a prestação de contas, dizendo que estão a muito tempo em 

uma questão, e não resolve, ficam justificando, o piso da enfermagem e não 

resolvem. 
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8. Glaucia – Reprova a prestação de contas, pois está a muito tempo ouvindo a mesma 

coisa, as coisas não se resolvem 

9. Marisa – Reprova a prestação de contas com as seguintes ressalvas; 

Piso salarial da Enfermagem; 

Pela consequência de ficar sem conselho de agosto a dezembro, por tentativa de 

impugnação da SMS; 

Processo do Almoxarifado encaminhado ao Ministério Público; 

Pela falta de justificativa do valor de 600 mil que chegou para o combate a dengue; 

 Falta de transparência no Portal, funcionários com dois cargos, recebendo dois salários; 

Pela apresentação do RAG com mais de 80% das metas estavam parcialmente atingidas 

ou não estavam atingidas. 

 

José Lavoura encerra a reunião sendo aprovada a prestação de contas do terceiro quadrimestre 

de 2024 com 6 votos a favor e 3 contra.  

 

Assinaturas: 

 

 

 

 

Presidente da Reunião: 

José Rodrigues Lavoura Neto 

 

 

Secretária  

Valéria Aparecida Astolfo 






