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Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente

L
Estado Séo Paulo H
Conselho Municipal de Assisténcia Social j‘
®

Consalho Municipal das Direltos da
Crianga e do Adolescente

Resolu¢dio Conjunta n® 001/2020-CMAS/CMDCA

(Dispde sobre a norma operacional basica do servigo
de acolhimento institucional para crianga e
adolescentes)

Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Ferraz de
Vasconcelos, no uso de sua atribuicdo legal,

Considerando a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1.990, o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
Considerando a Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social,

Considerando a Resolugdio CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a tipificagdo
Nacional dos servigos socioassistenciais,

Considerando a Resolugio CNAS n.° 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS):

Considerando a Resolugdo CNAS n.® 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS);

Considerando a Resolugio CNAS n.° 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOBRH/SUAS);

Considerando a Resolugio CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, que ratifica a equipe de referéncia
definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-
RH/SUAS e reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servigos
socioassistenciais e das fungdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,

Considerando o Guia de Orientagdes Técnicas sobre o servico de acolhimento Institucional para
criancgas e adolescentes,

Considerando a Resolugdo CMAS n° 010/2019, que aprova o Plano Municipal de Assisténcia Social,
RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a norma operacional bdsica para o servigo de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes do Municipio de Ferraz de Vasconcelos.

Art. 2° - Esta resolugdio entra em vigor a partir da data de sua publicagdo e revogam-se as disposigdes em
contrario.

N .
Cintia Casanova Kehr
Presidente CMAS/CMDCA

Resolucdo publicada no Boletim Oficial e livro proprio do C onselho.
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NORMA OPERACIONAL BASICA DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES.

Atendimento ém unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento de grupos de até
20 criancas e/ou adolescentes.

DESCRICAOQ:

Servigo que oferece acolhimento provisorio para criangas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio
de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em fungdo de abandono ou cujas familias ou responsdveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e protegdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade encaminhamento para
familia substituta.

A organizagdo do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradigoes e a diversidade de:
ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religidio, género e orientagdo sexual. O atendimento prestado deve
ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagéo
dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usudrios, conforme perfis.
Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar. As
edificagdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes e as
necessidades dos usudrios, oferecendo condigdes de habitabilidade, higiene, salubridade, segurancga,
acessibilidade e privacidade. DESCRIGAO ESPECIFICA: Para criangas e adolescentes: Acolhimento provisério
e excepcional para criangas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia,
sob medida de prote¢do (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagéio de risco pessoal e
social, cujas familias ou responsaveis encontrem- -se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo
de cuidado e protegdo. As unidades ndo devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e
socioecondmico, da comunidade de origem das criangas e adolescentes atendidos. Grupos de criangas e
adolescentes com vinculos de parentesco — irmdos, primos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade. O
acolhimento seré feito até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em
familia substituta. O servigo devera ser organizado em consondncia com os principios, diretrizes e orientagdes do
Estatuto da Crianga e do Adolescente e das “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”.

O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em dreas
residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢des institucionais para o atendimento com padrdes de
dignidade.

Nio devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento, também devendo ser
evitadas nomenclaturas que remetam a aspectos negativos, estigmatizando e despotencializando os usuarios.
Deve ofertar atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario das
criangas e adolescentes atendidos, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na
comunidade local.

USUARIOS:
Criangas e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida protetiva
OBJETIVOS:

- Acolher e garantir protec¢do integral:

- Contribuir para a prevengo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria:

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgiios do Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas publicas setoriais;
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- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s individuos
fagam escolhas com autonomia;

. Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagéo judicial em contrério;

- Desenvolver com os adolescentes condigdes para a independéncia e o auto-cuidado.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

- Acolhida/Recepgdo;

- escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

- estudo Social; apoio 4 familia na sua fungdo protetiva;

- cuidados pessoais;

- orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade:

costrugdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;

- orientagdo sociofamiliar;

- protocolos:

- acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia;

- elaboracdo de relatorios e/ou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagnostico socioecondmico;

- Informagio, comunicagéo e defesa de direitos;

- orientacdo para acesso a documentagdo pessoal;

- atividades de convivio e de organizago da vida cotidiana;

- inser¢do em projetos/programas de capacitagdio e preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social;

- mobilizagio, identificagdo da familia extensa ou ampliada;

- mobilizago para o exercicio da cidadania;

- articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagio com os servigos de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos;

- articulagdio interinstitucional com os demais oOrgios do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento €
avaliacdio do servigo;

- organizagdo de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e néo
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS USUARIOS: SEGURANCA DE ACOLHIDA:

- Ser acolhido em condicdes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade. habitabilidade, salubridade,
seguranga e conforto:

- Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengio da privacidade do usuario e guarda de
pertences pessoais.

- Ter ambiente e condigdes favordveis ao processo de desenvolvimento peculiar da crianga e do adolescente.
Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

- Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

- Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

- Ter enderego institucional para utilizagdo como referéncia;

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania;

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses € possibilidades;

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autossustentagio e
independéncia;

- Ter respeitados 0s seus direitos de opinido e decisdo;

- Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

- Ter acesso a documentagdo civil;
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- Obter orientagdes e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los:

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades: .

- Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcancar a autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagao de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servigo;

- Avaliar o servigo.

- Garantir colocagdio em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do reestabelecimento e/ou a
preservagdo de vinculos com a familia de origem.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

- Por determinagéo do Poder Judicidrio;
- Por requisi¢io do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser comunicada, conforme
previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

PERiIODO DE FUNCIONAMENTO:
Ininterrupto (24 horas).
ABRANGENCIA:

Municipal;

ARTICULACAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

- Programas ¢ projetos de formagao para o trabalho, de profissionalizagdo e de inclusdo produtiva;
- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Reducdo da presenga de criangas e adolescentes em situago de rua e de abandono:

- Individuos e familias protegidas;

- Construgdo da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

AMBIENTE FiSICO:
Espago para moradia, enderego de referéncia, condigdes de repouso, espago de estar e convivio, guarda de

pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestudrio e pertences. Acessibilidade
preferencialmente de acordo as normas da ABNT.

Cémodo Caracteristicas

Quartos Cada quarto devera ter dimensdo suficiente para acomodar as camas, bergos, beliches dos
usudrios e para a guarda dos pertences pessoais de cada crianga e adolescente de forma
individualizada (armérios, guarda-roupa, etc.).

N° recomendado de criangas/adolescentes por quarto: até 4 por quarto, excepcionalmente,
até 6 por quarto, quando esta for a Gnica alternativa para manter o servigo em residéncia
inserida na comunidade.

*Metragem sugerida: 2,25 m2 para cada ocupante. Caso o ambiente de estudos seja
organizado no préprio quarto, a dimensdo dos mesmos devera ser aumentada para 3,25 mﬂ
para cada ocupante.
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Sala de Estar ou
similar

Com espago suficiente para acomodar o namero de usudrios atendido pelo equipamento € 0s
cuidadores/educadores.
*Metragem sugerida: 1,00 m2 para cada ocupante.

Sala de jantar /
copa

Com espago suficiente para acomodar o ntimero de usuarios atendido pelo equipamento e 08
cuidadores/educadores.

Pode tratar-se de um comodo independente, ou estar anexado a outro comodo (p. ex. a sala
de estar ou a cozinha)

*Metragem sugerida: 1,00 m2 para cada ocupante

Ambiente para
Estudo

Podera haver espago especifico para esta finalidade ou, ainda, ser

organizado em outros ambientes (quarto, copa) por meio de espago suficiente e mobiliario
adequado, quando o niimero de usuarios nio inviabilizar a realizagdo de atividade de estudo/
leitura.

Banheiro Deve haver | lavatério, 1 vaso sanitirio e 1 chuveiro para até 6 (seis) criangas e
adolescentes
| lavatorio, | vaso sanitério e um chuveiro para os funcionarios
Pelo menos um dos banheiros deverd ser adaptado a pessoas com Deficiéncia

Cozinha Com espago suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para

preparar alimentos para 0 numero de usuérios atendidos pelo
equipamento e 08 cuidadores/educadores

Area de Servigo

Com espago suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para guardar equipamentos,
objetos e produtos de limpeza ¢ propiciar o cuidado com a higiene do abrigo, com a roupa
de cama. mesa, banho e pessoal para o nimero de usudrios atendido pelo equipamento.

Area externa
(Varanda,
quintal,
jardim,etc)

Espagos que possibilitem o convivio ¢ brincadeiras, evitando-se, todavia, a instalagdo de
equipamentos que estejam fora do padrdo sécio-econdmico da realidade de origem dos
usudrios, tais como piscinas, saunas, dentre outros, de forma a nio dificultar a reintegragdo
familiar dos mesmos.

Deve-se priorizar a utilizagdo dos equipamentos publicos ou comunitarios de lazer, esporte e
cultura, proporcionando um maior convivio comunitéario e incentivando a socializagdo dos
uSuarios.

Os abrigos que ja tiverem em sua infra-estrutura espagos como quadra poliesportiva,
piscinas, pragas, etc, deverdo buscar, gradativamente, possibilitar o uso dos mesmos também
pelas criangas e adolescentes da comunidade local, de modo a favorecer o convivio
comunitario, observando-se, nesses casos, @ preservagao da privacidade e da seguranga do
espago de moradia do abrigo.

Sala para
equipe técnica

Com espago e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades de natureza técnica
(elaboragdo de relatorios, atendimento, reunides, etc)

Recomenda-se que este espago funcione em localizagdo especifica para a area administrativa
/ técnica da instituicdo, separada da drea de moradia das criangas e adolescentes.

Sala de
coordenagdo /
atividades
Administrativas

Com espago e mobiliario suficiente para desenvolvimento de atividades administrativas
(4rea contdbil / financeira, documental, logistica, etc.).

Deve ter area reservada para guarda de prontudrios das criangas € adolescentes, em
condigdes de seguranga e sigilo.

Recomenda-se que este espago funcione em localizagiio especifica para a area administrativa
/ téenica da instituicdio, separada da area de moradia das criangas e adolescentes.

Sala / espago
para reunioes

Com espago e mobiliario suficiente para a realizagdo de reunides de equipe e de atividades
grupais com as familias de origem.

Observagdes:

Toda infra-estrutura do abrigo institucional devera oferecer acessibilidade para o atendimento de pessoas com

deficiéncias.

Devera ser disponibilizado meio de transporte que possibilite a realizagéo de visitas domiciliares e reunides com
os demais atores do Sistema de Garantia de Direitos e da Rede de Servigos, na razdo de um veiculo para cada 20
criangas ou adolescentes acolhidos

RECURSOS MATERIAIS:
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Material permanente e material de consumo necessdrio para o desenvolvimento do servigo, tais como:
mobilidrio, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha,
alimentos, material de limpeza e higiene, vestudrio, brinquedos, entre outros. Materiais pedagogicos, culturais e
esportivos. Banco de Dados de usuérios de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS:

Nessa unidade ¢ indicado que os educadores/ cuidadores trabalhem em turnos fixos didrios, a fim de garantir
estabilidade das tarefas de rotina didrias, referéncia e previsibilidade no contato com as criangas e adolescentes.
Podera contar com espago especifico para acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados
para receber a crianga/adolescente, em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo
diagnostico detalhado de cada situagdo para 0s encaminhamentos necessarios.

Quadro Minimo necessario:

Fungdo Formagio Minima Carga Horéaria | Quantidade
semanal Minima

Coordenador Nivel Médio 40h e sobreaviso 1

Assistente Social Nivel superior 30h 1

Psicologo Nivel superior 40h 1

Educador/Cuidador Nivel Médio e | 12/36h | profissional para até 10 usuérios, por turno

capacitagdo A quantidade de profissionais devera ser
especifica aumentada quando houver usudrios que

demandem  atengdo  especifica  (com
deficiéncia, com necessidades especificas de
saiide ou idade inferior a um ano. Para tanto,
devera ser adotada a seguinte relagdo:
a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando
houver 1 usudrio com demandas especificas
b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando
houver 2 ou mais usuarios
com demandas especificas

Auxiliar de Servigos | Nivel Fundamental | 12/36h 2

Gerais

Cozinheiro Nivel Fundamental | 12/36h 2

Motorista Nivel Fundamental | 40h 1

Principais Atividades Desenvolvidas:

Coordenador:

- Gestdo da entidade

- Elaboragdo, em conjunto com a equipe técnica € demais colaboradores, do projeto politico-pedagégico do

servigo

- Organizagfio da selegdo e contratacdo de pessoa

- Articulagdo com a rede de servigos
- Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos

Equipe Técnica:

| e supervisdo dos trabalhos desenvolvidos

- Elaboragio, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do Projeto Politico Pedagdgico do

servico;

- Acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas

familias, com vistas a reintegragéo familiar;

- Apoio na selegdo dos cuidadores/educadores e demais funciondrios;
- Capacitagfio e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;
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- Apoio e acompanhamento educadores/cuidadores;
- Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da rede de servigos e do SGD das
intervencdes necessarias ao acompanhamento das criangas e adolescentes e suas familias;
- Organizagio das informagdes das criangas e adolescentes e respectivas familias, na forma de prontudrio
individual;
- Elaborago, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e Ministério Piblico de relatorios
semestrais sobre a situagio de cada crianga e adolescente apontando:

A. possibilidades de reintegragdo familiar;

B. necessidade de aplicagdo de novas medidas; ou,

C.Quando esgotados 0s recursos de manutengio na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adogdo;
- Preparagio, da crianga / adolescente para o desligamento (em parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a) de
referéncia); ‘
- Mediag#o, em parceria com 0 educador/cuidador de referéncia, do processo de aproximagdo e fortalecimento
ou construgdo do vinculo coma familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

Educador/Cuidador:

- Cuidados basicos com alimentagdo, higiene e prote¢ao:

- Organizagdo do ambiente (espago fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianga ou
adolescente);

- Auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua histéria de vida,fortalecimento da auto-estima ¢
construgdo da identidade;

- Organizagio de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou adolescente,
de modo a preservar sua historia de vida;

- Acompanhamento nos servigos de satde, escola e outros servigos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar
necessario e pertinente, um profissional de nivel superior deverd também participar deste acompanhamento;

- Apoio na preparagdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto orientado €
supervisionado por um profissional de nivel superior.

Auxiliar de Servicos Gerais:

Cuidados com a moradia (organizagdo e limpeza do ambientem vestudrios, dentre outros)
Cozinheiro(a):

Preparagdo da alimentagdo dos acolhidos.

Motorista:

Todo servico que necessite a utilizagdo do carro, com prioridade absoluta as demandas das criangas e
adolescentes, tais como: escola, servigo de convivéncia, cursos proﬁssionalizantes. saude, etc.

Formacio Continuada:

Para garantir qualidade ao Projeto Politico-Pedagogico dos servigos de acolhimento, os horarios para que 08
educadores/cuidadores, equipe técnica e demais funcionarios possam participar de cursos, reunides de formagao,
semindrios e leituras devem ter lugar no planejamento da organizagdo e das escalas de trabalho.

Depois da contratagdo, para adaptagio a rotina institucional ¢ fundamental o acompanhamento sistematico do
profissional, incrementado com capacitagdes continuadas. As demandas de um servigo de acolhimento exigem
resolutividade, rapidez e mobilidade, pois, com o passar do tempo, pode-se gerar um automatismo de respostas
dos profissionais. Ou seja, hd grande probabilidade de se cair na rotina, agindo sem refletir sobre o atendimento
que esta sendo realizado. Além disso, os casos atendidos nesses servigos acabam afetando de alguma forma
emocionalmente os profissionais. Por toda esta realidade, algumas atividades de acompanhamento sd0
extremamente importantes no sentido de melhorar o desempenho do profissional, a qualidade do atendimento
institucional e o bem-estar das criangas € dos adolescentes acolhidos. So elas:
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- Reunides periddicas de equipe (discussdo e fechamento de casos; reavaliacio de Planos de atendimento
individual e familiar, construg@o de consensos, revisdo e melhoria da metodologia)

- Formagdo continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, assim como sobre temas ja trabalhados na fase de
capacitagio inicial, orientada pelas necessidades institucionais (promovida pela propria institui¢do e/ou cursos
externos)

- Estudos de caso

- Supervisdo institucional com profissional externo

- Encontros diarios de 15-20 minutos entre os profissionais dos diferentes turnos para troca de informagdes

- Grupo de escuta mitua

- Espago de escuta individual

- Avaliagdo, orientagdo e apoio periodicos pela equipe técnica.

FLUXOGRAMA DE ACOLHIMENTO
ACOLHIMENTO EMERGENCIAL (anexo 1)

Porta de entrada: Delegacias, hospitais, UBS, Disque 100, MP, Demanda Espontanea, Educagdo, etc. (Qualquer
autoridade tem competéncia para fazer o acolhimento conforme os artigos 93 e 175 do ECA: (Art. 93. As
entidades que mantenham programa de acolhimento institucional poderdo, em carater excepcional e de urgéncia,
acolher criancas e adolescentes sem prévia determinagdo da autoridade competente, fazendo comunicagéo do
fato em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juiz da Infancia e da Juventude, sob pena de responsabilidade.

Paragrafo unico. Recebida a comunicago, a autoridade judiciaria, ouvido o Ministério Piblico e se necessario
com o apoio do Conselho Tutelar local, tomara as medidas necessarias para promover a imediata reintegracdo
familiar da crianga ou do adolescente ou, se por qualquer razdo ndo for isso possivel ou recomendavel, para seu
encaminhamento a programa de acolhimento familiar, institucional ou a familia substituta, observado o disposto
no § 2" do art. 101 desta Lei.) (Art. 175. Em caso de ndo liberagdo, a autoridade policial encaminhara, desde
logo, o adolescente ao representante do Ministério Pliblico, juntamente com copia do auto de apreensdo ou
boletim de ocorréncia. § 1° Sendo impossivel a apresentagdo imediata, a autoridade policial encaminharéd o
adolescente a entidade de atendimento, que fard a apresentagdo ao representante do Ministério Pablico no prazo
de vinte e quatro horas. § 2° Nas localidades onde nio houver entidade de atendimento, a apresentacéo far-se-a
pela autoridade policial. A falta de repartigo policial especializada, o adolescente aguardard a apresentagdo em
dependéncia separada da destinada a maiores, ndo podendo, em qualquer hipétese, exceder o prazo referido no
paragrafo anterior.)

O Conselho Tutelar realizara a verificagdo da denincia, se for constatada a veracidade, fara a indicagdo para a
familia extensa ou nuclear, na impossibilidade de localizagéo, fara a requisi¢do de vaga no acolhimento para a
SMAS.

Caso a familia seja residente do municipio, encaminhard a rede pliblica para acompanhamento da familia, em
caso negativo, fard a requisigéo para o recambio (SMAS).

Situagdes que podem caracterizar uma situagao de emergéncia:

Abandono:

- Avaliar se ha necessidade de atendimento médico — SUS;

- Verificar se hé possibilidade de localizar pais e responsaveis;

- Crianca e adolescente deixados em casa sozinhos - quando o Conselho Tutelar ndo localizar a familia extensa,
ainda no prazo de 24 horas, ou no dia atil imediatamente posterior, devera comunicar 0 CREAS para que se
manifeste se ha o referenciamento da familia e real situagéo de risco;

Indicios de Abusos Sexual:

- Se for flagrante, comunicar a Delegacia para instaurar expediente investigatorio;

- Se for dentincia, fara a verificagdo e os encaminhamentos necessarios. requisi¢do pelo Conselho Tutelar
imediata, prazo para atendimento e devolutiva da rede, seja por meio de relatorio ou por meio de reunido, a cada
30 dias;

Os indicios de abuso sexual foram confirmados:

- Boletim de Ocorréncia
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- Encaminhamento ao SUS e SUAS ou demais politicas, conforme necessidade
- Conselho Tutelar comunica ao Ministério Publico.

ACOLHIMENTO - Situacdes nio emergéncias (anexo 2)

Porta de entrada: Delegacias, hospitais, UBS, Disque 100, MP, Demanda Espontinea, Educagdo, etc. (Observar
que qualquer autoridade tem competéncia para fazer o acolhimento conforme os artigos 93 e 175) - ((Art. 93. As
entidades que mantenham programa de acolhimento institucional poderdo, em cardter excepcional e de urgéncia,
acolher criancas e adolescentes sem prévia determinagdo da autoridade competente, fazendo comunicagdo do
fato em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juiz da Inféncia e da Juventude, sob pena de responsabilidade.

Parigrafo tnico. Recebida a comunicagdo, a autoridade judiciria, ouvido o Ministério Piblico e se necessario
com o apoio do Conselho Tutelar local, tomara as medidas necessdrias para promover a imediata reintegragao
familiar da crianca ou do adolescente ou, se por qualquer razio nao for isso possivel ou recomendavel, para seu
encaminhamento a programa de acolhimento familiar, institucional ou a familia substituta, observado o disposto
no § 2°do art. 101 desta Lei.) (Art. 175. Em caso de nio liberagdo, a autoridade policial encaminhara, desde
logo, o adolescente ao representante do Ministério Publico, juntamente com copia do auto de apreensdo ou
boletim de ocorréncia. § 1° Sendo impossivel a apresentagéo imediata, a autoridade policial encaminhard o
adolescente a entidade de atendimento, que fara a apresentagdo ao representante do Ministério Publico no prazo
de vinte e quatro horas. § 2° Nas localidades onde ndo houver entidade de atendimento, a apresentagdo far-se-a
pela autoridade policial. A falta de repartigio policial especializada, o adolescente aguardara a apresentacao em
dependéncia separada da destinada a maiores, nio podendo, em qualquer hipdtese, exceder o prazo referido no
paragrafo anterior.)

O Conselho Tutelar realizard a verificagdo da dentincia de violagdo, caso seja constatada a veracidade da
violagdo, fara requisigio de servi¢os para acompanhamento: CREAS, Saide, Educag@o, etc. Com
encaminhamento constando breve relato com identificagdo das violagdes.

O Atendimento da requisi¢do pelo CREAS e das demais politicas se dard por meio de relatério técnico a cada 30
dias ou reunido de rede com ata, ou conforme demanda.

Caso haja a superagdo da violagdo, a familia serd encaminhada ao CRAS. Em caso negativo, 0 CREAS fara a
articulagdo e convocard uma reunido de Pré-acolhimento com toda REDE de atendimento, apresentando o
histérico, com formatacdo de ATA.

A Rede tomara a decisdo sobre o acolhimento, se sim, serd encaminhado relatorio pelo CREAS para o MP e PJ,
sugerindo o acolhimento, se ndo, 0 CREAS continua acompanhando a familia em conjunto com a REDE.
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ANEXO 1

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS
Estado Séo Paulo
% Secretaria Municipal de Assisténcia Social

FLUXOGRAMA ACOLHIMENTO EMERGENCIAL

paragrafo 1° e 2° do ECA)

Porta de entrada: Delegacias, hospitais, UBS, Disque 100, MP, Demanda Esponténea, Educacio, etc.
(qualquer autoridade tem competéncia para fazer o acolhimento conforme os artigos 93 e 175

Conselho Tutelar fara a verificacdo da dentincia

| Foi constatada a veracidade da dentincia?

Sim
|

Indicagdo para familia extensa ou nuclear

| Conseguiu localizar? |
Sim | / ™~ [Nao
|
A familia é residente do municipio?

i N
Sim IE'
N\

T

Niao

Requisitar e rede publica
acompanhamento das demandas
apresentadas

CT: Requisicdo de
vaga no
acolhimento para

N

Recambio

Requisitar a rede ptblica
para acompanhamento da
familia

SMAS
|

Encaminhamento
para SAICA de
acordo com gestdo

das vagas
|

SAICA e CT:

toda REDE,

Comunicacao do
acolhimento para

mediante relatorio
no prazo de 24h.

SAICA: Comunica
imediatamente o
CREAS, através de
relatorio. Articula e
convoca reunido de
p6s acolhimento
com toda rede com
historico de
atendimento da

familia,

Envio de relatorio
técnico informativo
ao MP, PJ e
Defensoria
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ANEXO 2
FLUXOGRAMA ACOLHIMENTO NAO EMERGENCIAL

Porta de entrada: Delegacias, hospitais, UBS, Disque 100, MP, Demanda Espontanea, Educacio, etc.

(qualquer autoridade tem competéncia para fazer o acolhimento conforme os artigos 93 e 175
paragrafo 1° e 2° do ECA)

' Conselho Tutelar fard a verificagdo da dentdncia

Foi constatada a veracidade da dentincia?

Sim / \ Nao
| N\

Requisi¢do de servicos para Caso houver outras demandas,
acompanhamento: CREAS, Satide, 6 CT it5 encaminhar aos
Educacao, etc.

Orgdos competentes

Atendimento da requisicdo pelo CREAS e demais politicas
publicas com envio de relatério ao CT

Houve a superagdo da viola¢do?

Nio
/Acompanhamento do PAIF, CREAS articula e convoca a reunido

com estudo de casos com de pré acolhimento com toda rede,
avaliacdo técnica. com o historico de atendimento com

Rede decidiu pelo acolhimento?

T

— Nao
CREAS encaminha relatério para o MP e PJ CREAS continua
sugerindo o acolhimento e insere no PAEFI. acompanhando a familia em

conjunto com a rede.
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