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APRESENTAÇÃO: INFORMAÇÕES QUE PROTEGEM, AÇÕES QUE ACOLHEM 

É com grande satisfação que apresentamos a segunda edição do Boletim Informativo da Vigilância 

Socioassistencial de Ferraz de Vasconcelos. Nesta edição, dedicamos nosso olhar sensível às informações, 

destacando os atendimentos do CREAS, a concessão de cestas básicas e a existência de Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) em nossa cidade. Com a chegada da Primavera, abrimos 

espaço também para a conscientização à campanha do Setembro Amarelo, reforçando o papel da nossa rede 

socioassistencial no cuidado, no acolhimento e na valorização da vida, promovendo espaços de escuta e 

proteção integral. 

Desejamos a todos uma excelente e proveitosa leitura! 
 

 
VOCÊ CONHECE O CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL (CREAS)? 

Na edição anterior deste Boletim Informativo, foram apresentados os Centros de Referência da Assistência 

Social (CRAS) juntamente com o Cadastro Único. Neste Boletim, “em especial”, falaremos sobre o Centro de 

Referência Especializada de Assistência Social (CREAS). 

O CREAS é uma unidade pública que oferece Serviços de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e 

Indivíduos (PAEFI) em situação de risco pessoal e social, com violação de direitos, como: violência física, 

psicológica e negligência; violência sexual; afastamento do convívio familiar devido à aplicação de medida de 

proteção; situação de rua; abandono; trabalho infantil; discriminação por orientação sexual e/ou raça/etnia; 

descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Família em decorrência de violação de direitos; 

cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestação de Serviços 

à Comunidade por adolescentes, entre outras. Ele faz parte da Proteção Social Especial, visando fortalecer 

vínculos familiares e superar situações de risco. Diferente do CRAS (que trabalha com a prevenção e famílias 

em situação de pobreza), o CREAS atua quando a violência, o abuso ou a negligência, entre outras violações, 

mesmo com acompanhamento, não foram sanadas. No município existe uma unidade de atendimento 

conforme descrito abaixo: 

 

CREAS 

Av. Dom Pedro II, 246 – Vila Romanópolis 

(11) 4678.8958 / (11) 4679.3248 
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PRINCIPAIS FUNÇÕES E SERVIÇOS DO CREAS 

 Público-alvo: Crianças, adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com deficiência, pessoas em situação de 

rua e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. 

 Objetivo: Atender e apoiar famílias e pessoas que estão em situação de risco social e pessoal ou que 

sofreram violação de direitos. 

 Ações Técnicas: Acolhida e escuta humanizada, atendimento particularizado e coletivo, estudo social para 

superação da situação de violação de direitos, reuniões técnicas, orientação e acompanhamento 

sociofamiliar, articulação com a rede de políticas públicas, elaboração de relatórios, ações comunitárias, 

visitas domiciliares, visitas institucionais, inserção no PAEFI, além de articular medidas socioeducativas 

em meio aberto. 

 Como acessar: O acesso ao CREAS acontece por meio de procura espontânea (quando o indivíduo 

comparece por conta própria) ou por meio de encaminhamentos da rede de serviços socioassistenciais e 

de demais áreas (como por exemplo: Saúde, Poder Judiciário, Conselho Tutelar, entre outras. 

 
COMO FUNCIONA O FLUXO DE ATENDIMENTO AO CHEGAR NO CREAS 
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Conforme descrito no fluxo acima, ao chegar no CREAS seja por demanda espontânea ou por 

encaminhamento da rede, a família ou o indivíduo será atendido pela equipe técnica que realizará a avaliação 

do caso e prestará a assistência necessária. As demandas que ultrapassarem a competência do CREAS serão 

devidamente encaminhadas para a rede de serviços. 

 

Você sabia? 

Que o atendimento no CREAS é estritamente sigiloso. A equipe protetiva (composta por assistentes sociais e 

psicólogos) atua para acolher as vítimas sem julgamentos e com total privacidade. Ressalta-se que o órgão não 

tem caráter investigativo, pautando sua atuação na orientação e no acompanhamento especializado a famílias e 

indivíduos. 

 

 
NESTE TÓPICO, VAMOS FALAR DE BENEFÍCIOS! VOCÊ CONHECE O AUXÍLIO CESTA BÁSICA? 

A garantia de uma alimentação digna é um dos pilares fundamentais da 

proteção social. Em Ferraz de Vasconcelos, a concessão de cestas básicas 

integra o rol dos Benefícios Eventuais da Assistência Social — uma provisão 

suplementar e provisória para atender famílias e indivíduos que enfrentam 

situações de vulnerabilidade temporária, emergencial ou de calamidade 

pública. 

É fundamental destacar que o acesso a esse auxílio é um direito do cidadão. 

A entrega da cesta básica busca responder de forma imediata às necessidades urgentes de segurança 

alimentar, servindo como uma importante medida de proteção no momento em que a família mais precisa. 

A porta de entrada para a solicitação é o CRAS (Centro de Referência de Assistência Social) de abrangência 

do território onde a família reside. O processo ocorre por meio de uma escuta qualificada realizada pela 

equipe técnica, composta por assistentes sociais e psicólogos, que avaliam a situação socioeconômica e as 

necessidades específicas do núcleo familiar. 

O trabalho da Assistência Social não se encerra na entrega do alimento. A concessão do benefício eventual 

funciona como uma oportunidade de aproximação entre a família e a rede socioassistencial. A partir desse 

primeiro contato, a equipe técnica pode: 

 Realizar orientações quanto a inserção ou atualização da inscrição no Cadastro Único (CadÚnico); 

 Inserir a família em serviços de acompanhamento familiar contínuo; 
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 Realizar encaminhamentos para as redes municipais de Saúde, Educação e Trabalho, fortalecendo a 

autonomia e a busca por novas oportunidades. 

A Vigilância Socioassistencial acompanha continuamente os dados de concessão desses benefícios em Ferraz 

de Vasconcelos, mapeando os territórios com maior necessidade para planejar ações cada vez mais 

eficientes, transparentes e alinhadas às reais demandas da nossa população. 

Entre janeiro e agosto deste ano, a entrega de 791 cestas básicas contribuiu diretamente para o bem-estar 

de diversas famílias. A distribuição manteve uma média aproximada de 98 a 99 cestas básicas entregues por 

mês. O fluxo nesse período assegurou que as famílias identificadas recebessem um suporte emergencial, 

reduzindo assim, a vulnerabilidade alimentar mês a mês. 

 
COMO FUNCIONA O FLUXO DE ACESSO À CESTA BÁSICA AO CHEGAR NO CRAS? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ilustração 1: Identificação e Triagem (Procura ao CRAS); 

 Ilustração 2: Escuta Qualificada (Acolhida); 

 Ilustração 3: Análise da Situação e Critérios (Estudo de Caso); 

 Ilustração 4: Entrega e Concessão do Benefício;  

 Ilustração 5: Acompanhamento e Integração com a Rede de Serviços. 
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       Você sabia que existem alguns grupos prioritários no que se refere a concessão de cesta básica? 

Geralmente são famílias com gestantes e nutrizes, famílias com crianças pequenas e adolescentes, famílias 

chefiadas por mulheres em situação de extrema pobreza, famílias de mulheres acompanhadas pelo CREAS em 

medida de proteção por violência doméstica, idosos sem renda ou em situação de abandono e pessoas com 

deficiência. 

 

 

VOCÊ JÁ TEVE A OPORTUNIDADE DE CONHECER OS SERVIÇOS DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE 

VÍNCULOS (SCFV) AQUI EM NOSSO MUNICÍPIO? 

Os Serviços de Convivência (SCFV) são acompanhados e 

organizados pelo Centro de Referência de Assistência Social 

(CRAS), são serviços executados por Organizações Sociais em 

parceria com a Secretaria de Assistência Social. Trata-se de serviços 

que possibilitam o aprendizado e a troca de experiências, com o 

principal objetivo de fortalecer vínculos familiares e comunitários.  

Nos Serviços de Convivência (SCFV) são ofertados o direito de conviver, fazer amizades e participar da 

comunidade, são ofertadas também atividades e oficinas que possibilitam desenvolver respeito, cuidado, 

participação social e senso crítico sobre direitos dos cidadãos. Na prática são ofertadas atividades e oficinas 

culturais, artísticas, esportivas, de lazer e de promoção à saúde e bem-estar. A estrutura destas atividades é 

organizada para trabalhar com os participantes a convivência social, participação social e direito de ser. É um 

espaço para conversar sobre direitos e cidadania. Com encontros coletivos leves, divertidos e acolhedores, 

os Serviços de Convivência (SCFV) também objetivam tirar as pessoas do isolamento, estimular a participação 

social e garantir que crianças, adolescentes e idosos tenham um lugar seguro e alegre para interagir. Para 

participar das atividades dos Serviços de Convivência, procure o CRAS que atende o seu bairro. 

PÚBLICO-ALVO: 

 

 

 Crianças e adolescentes (6 a 17 anos)  Pessoas Idosas (60+) 
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PRIMAVERA EM PAUTA: UMA PAUSA PARA FLORESCER A MENTE 

Como deixar de falar sobre a estação mais bela do ano, a primavera? É 

simplesmente impossível ignorar o momento em que a natureza desperta, 

pintando os campos com cores vivas e perfumando o ar com o aroma das 

flores. Os dias ganham mais luz, o clima se torna mais ameno e tudo ao 

nosso redor parece ganhar uma nova vida. A primavera não é apenas uma 

mudança no calendário, mas uma verdadeira celebração da renovação e da 

esperança. Ela sucede o Inverno e antecede o Verão. No Hemisfério Sul, 

ocorre de 22 de setembro a 21 de dezembro. Conhecida como a "estação das flores", caracteriza-se por 

temperaturas amenas, dias mais longos e pelo reflorescimento da natureza. O Fenômeno Astronômico e 

Climático começa com o equinócio de primavera, quando o dia e a noite têm a mesma duração. Decorre da 

inclinação da Terra e do movimento de translação ao redor do Sol. Por sua vez promove uma transição 

climática, elevando gradualmente as temperaturas e aumentando as chuvas após o inverno seco.  

 

FATOS SURPREENDENTES SOBRE A PRIMAVERA 

 O significado do nome: A palavra "primavera" vem do latim primo vere, que significa "primeiro verão" 

ou "início do verão". 

 A dança das abelhas: Com a profusão de flores, as abelhas ficam superativas. Elas realizam uma 

espécie de "dança" dentro das colmeias para avisar as outras onde encontrar o melhor pólen. 

 Muitos filhotes nascendo: Vários animais planejam a reprodução para que os filhotes nasçam na 

primavera, aproveitando o clima ameno e a abundância de comida. 

 Crescimento acelerado de plantas: Com mais horas de luz solar e o aumento das chuvas, a 

fotossíntese se intensifica, fazendo vegetações e árvores crescerem mais rápido do que em qualquer 

outra época. 

 

      Você sabia que na Primavera as borboletas passam por um período de pico de atividades? 

Como muitas lagartas passam o inverno em casulos ou protegidas no solo, a chegada dos dias mais 

quentes e fartos em néctar, faz com que centenas de espécies de borboletas "surjam" de uma só vez. 
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COMO ESTÁ SUA SAÚDE MENTAL? SETEMBRO AMARELO -  FALAR É O PRIMEIRO PASSO PARA CUIDAR DA VIDA 

O mês de setembro nos convida a fazer uma pausa também para refletir 

sobre um tema de extrema importância: a saúde mental e a valorização da 

vida. No dia 10 de setembro, celebra-se o Dia Mundial de Prevenção ao 

Suicídio, uma data criada para reforçar que ninguém precisa enfrentar 

momentos difíceis em silêncio. 

Muitas vezes, as dores e os desafios do dia a dia parecem pesados demais 

para carregar sozinho. Nesses momentos, ter alguém disposto a ouvir com 

empatia e sem julgamentos pode mudar tudo. 

 

COMO PODEMOS APOIAR UNS AOS OUTROS? 

 Praticar a escuta atenta: Demonstrar interesse real pelo bem-estar das pessoas ao nosso redor 

(amigos, vizinhos, familiares). 

 Ficar atento aos sinais: Mudanças de comportamento, afastamento do convívio social ou 

demonstração de cansaço extremo são atitudes que pedem atenção e acolhimento. 

 Incentivar a busca por ajuda profissional: Buscar por apoio de psicólogos, médicos ou redes de saúde 

não é sinal de fraqueza, mas de coragem e autocuidado. 

A prevenção começa no diálogo cotidiano. Uma simples conversa, um abraço ou um "como você está?" 

sincero têm o poder de abrir caminhos e devolver a esperança. 

 

VOCÊ PRECISA OU CONHECE ALGUÉM QUE PRECISE DE AJUDA? 

O CVV (Centro de Valorização da Vida) realiza apoio emocional e prevenção ao suicídio de forma gratuita, 

voluntária e totalmente confidencial. 

 

Ligue 188 (disponível 24 horas por dia). 

Acesse www.cvv.org.br (via chat). 

Procure uma Unidade Básica de Saúde (UBS) ou o Centro de Atenção Psicossocial (CAPS). 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

"Chegar à segunda edição deste Boletim Informativo consolida o nosso empenho em manter a população 

e a rede de atendimento sempre informadas e conectadas. A Vigilância Socioassistencial de Ferraz de 

Vasconcelos acredita que a informação é uma ferramenta fundamental de cidadania. Agradecemos a 

todos que acompanham este trabalho. Seguiremos participando e incentivando ativamente na 

construção de uma Assistência Social cada vez mais forte, justa e humanizada." 

 

 

GESTÃO MUNICIPAL 

Priscila Conceição Gambale Vieira Matos – Prefeita de Ferraz de Vasconcelos  
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